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Unit-I- Conceptual Framework 

 
পৰ্যটন হৈছে এক সামাজিক, সাাংসৃ্কজিক আৰু অৰ্যননজিক পজৰঘটনা জৰ্ছ়ে ব্যজিগি ব্া ব্যৱসাজ়েক/পপোদাৰী উছেশ্যৰ ব্াছব্ মানুৈৰ 

সাধাৰণ পজৰছৱশ্ৰ ব্াজৈৰৰ পদশ্ ব্া স্থাননৈ চৈাচৈ কছৰ। এই পৈাকসকৈক দশ্যনাৰ্ী ব্ুজৈ পকাৱা ৈ়ে (জৰ্ ৈ়ে পৰ্যটক ব্া ভ্ৰমণকাৰী ৈ'ব্ 

পাছৰ; আৱাসী ব্া অনাব্াসী ৈ'ব্ পাছৰ) আৰু পৰ্যটনৰ হসছি পিওঁছৈাকৰ কাৰ্যকৈাপৰ সম্পকয  আছে, ৰ্াৰ জকেুমানৰ অৰ্য হৈছে পৰ্যটন ব্য়ে 

(ৰাষ্ট্ৰসাংঘৰ জব্শ্ব পৰ্যটন সাংস্থা, 2008)। 

এই সাংজ্ঞা ব্যৱৈাৰ কজৰ, আজম পদজিব্নৈ পাওঁ পৰ্ পৰ্যটন পকৱৈ পকইব্াটাও উছেশ্যৰ ব্াছব্ মানুৈৰ চৈাচৈ নৈ়ে (ব্যৱসা়ে ব্া আনন্দ) 

জকন্তু কাৰ্যকৈাপ, পসৱা, আৰু অন্তৰু্য ি িণ্ডছব্াৰৰ সামজিক একত্ৰীকৰণ জৰ্ অননয পৰ্যটকৰ অজৰ্জ্ঞিা গঠন কছৰ। 

Forms of Tourism (পৰ্যটনৰ প্ৰকাৰ) 

পৰ্যটনক ব্ৈৈ পেণীি জব্ৰ্ি কজৰব্ পাজৰ ৰ্াক আিৈ, উছেশ্য আৰু পেন্দৰ ওপৰি আধাজৰি কজৰ জব্জৰ্ন্ন প্ৰকাৰি জব্ৰ্ি কজৰব্ পাজৰ। 

পৰ্যটন 

 

আন্তিয াজিক পৰ্যটন       ঘৰুৱা পৰ্যটন 

 

 

আৰ্যন্তৰীণ পৰ্যটন   ব্জৈমুযিী পৰ্যটন 

আন্তৰ্জ াতিক পৰ্জটন (International Tourism) 

পৰ্জি়ো মানুছৈ জব্ছদশ্ ভ্ৰমণ কছৰ, ই়োক আন্তিয াজিক পৰ্যটন ব্ুজৈ পকাৱা ৈ়ে। জব্ছদশ্নৈ ভ্ৰমণ কজৰব্নৈ, হব্ধ পােছপাটয , জৰ্ো, স্বাস্থয 

নজৰ্পত্ৰ, হব্ছদজশ্ক মুদ্ৰা আজদৰ প্ৰছ়োিন। 

আন্তিয াজিক পৰ্যটনক দুটা প্ৰকাৰি জব্ৰ্ি কৰা হৈছে; অন্তমুযিী পৰ্যটন আৰু ব্জৈমুযিী পৰ্যটন। 

আন্তৰ্জ াতিক পৰ্জটন (Inbound Tourism) 

পৰ্জি়ো মানুছৈ জব্ছদশ্ ভ্ৰমণ কছৰ, ই়োক আন্তিয াজিক পৰ্যটন ব্ুজৈ পকাৱা ৈ়ে। জব্ছদশ্নৈ ভ্ৰমণ কজৰব্নৈ, হব্ধ পােছপাটয , জৰ্ো, স্বাস্থয 

নজৰ্পত্ৰ, হব্ছদজশ্ক মুদ্ৰা আজদৰ প্ৰছ়োিন। 

আন্তিয াজিক পৰ্যটনক দুটা প্ৰকাৰি জব্ৰ্ি কৰা হৈছে; অন্তমুযিী পৰ্যটন আৰু ব্জৈমুযিী পৰ্যটন। 

বতিৰ্মজখী পৰ্জটন (Outbound Tourism) 

এইছটাছৱ পৰ্যটকসকৈক পিওঁছৈাকৰ মূৈ পদশ্ৰ পৰা আন এিন পদশ্নৈ ভ্ৰমণ কৰাব্ুিা়ে। পৰ্জি়ো পৰ্যটকসকছৈ জব্ছদশ্ অঞ্চৈনৈ ভ্ৰমণ 

কছৰ, ই পিওঁছৈাকৰ জনিৰ পদশ্ৰ ব্াছব্ ব্াজৈৰৰ পৰ্যটন জক়েছনা পিওঁছৈাছক পিওঁছৈাকৰ পদশ্ৰ ব্াজৈৰনৈ হগ আছে। উদাৈৰণ স্বৰূছপ, 

পৰ্জি়ো ৰ্াৰিৰ এিন পৰ্যটক িাপাননৈ ভ্ৰমণ কছৰ, ই ৰ্াৰিৰ ব্াছব্ ব্জৈমুযিী পৰ্যটন আৰু িাপানৰ ব্াছব্ অন্তমুযিী পৰ্যটন। 

ঘৰমৱা পৰ্জটন (Domestic Tourism) 
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পিওঁছৈাকৰ জনিৰ পদশ্ৰ জৰ্িৰি ৰ্কা পৈাকসকৈৰ পৰ্যটন কাৰ্যকৈাপক ঘৰুৱা পৰ্যটন ব্ুজৈ পকাৱা ৈ়ে। এছকিন পদশ্ৰ জৰ্িৰি ভ্ৰমণ 

কৰা সৈি জক়েছনা ই়োৰ ব্াছব্ আনুষ্ঠাজনক ভ্ৰমণ নজৰ্পত্ৰ আৰু ব্াধযিামূৈক স্বাস্থয পৰীক্ষা আৰু হব্ছদজশ্ক মুদ্ৰাৰ দছৰ ক্লাজন্তকৰ 

আনুষ্ঠাজনকিাৰ প্ৰছ়োিন নাই। এিন ভ্ৰমণকাৰীছ়ে সাধাৰণছি ঘৰৱুা পৰ্যটনি ব্হুছিা ৰ্াষাৰ সমসযা ব্া মুদ্ৰা জব্জনম়েৰ সমসযাৰ সন্মুিীন 

নৈ়ে। 

পৰ্জটনৰ প্ৰকাৰ (Types of Tourism) 

1. অৱসৰ পৰ্জটন: (Leisure Tourism) 

• জশ্জৰ্ৈিা আৰু উপছৰ্াগৰ ওপৰি গুৰুত্ব জদছ়ে। 

• উদাৈৰণ: সমুদ্ৰ িীৰৰ ব্ন্ধ, চৈৰভ্ৰমণ, ভ্ৰমণ, আৰু জৰিটয  ৰিা। 

2. দমুঃসািতসক পৰ্জটন: (Adventure Tourism)  

• শ্াৰীজৰকৰ্াছৱ প্ৰিযাহ্বানিনক আৰু প্ৰাছ়ে জব্পদিনক কাৰ্যকৈাপ অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 

• উদাৈৰণ: ৈাইজকাং, পব্যিাছৰাৈণ, স্কাইডাইজৰ্াং, আৰ ুব্গা-পানীৰ ৰাজটাং। 

3. সাাংসৃ্কতিক পৰ্জটন: (Cultural Tourism) 

• গন্তব্যস্থানৰ সাংসৃ্কজিৰ অজৰ্জ্ঞিা আৰু ব্ুিাৰ চাজৰওফাছৈ পকন্দ্ৰ। 

• উদাৈৰণ: ঐজিৈাজসক স্থান, সাংিৈাৈ়ে, উৎসৱ আৰু সাাংসৃ্কজিক প্ৰদশ্যন পজৰদশ্যন কৰা। 

4. পতৰৱৱশ পৰ্জটন (Eco Tourism) 

• পজৰছৱশ্ সাংৰক্ষণ কৰা প্ৰাকৃজিক অঞ্চৈনৈ ব্ৈনক্ষম ভ্ৰমণৰ ওপৰি গুৰুত্ব আছৰাপ কছৰ। 

• উদাৈৰণ: ব্নযপ্ৰাণী চাফাৰী, চৰাই পচাৱা, আৰু ৰাষ্ট্ৰী়ে উদযাননৈ ভ্ৰমণ। 

5. তিতকৎসা পৰ্জটন: (Medical Tourism) 

• ভ্ৰমণকাৰীসকছৈ জব্ছদশ্ি জচজকৎসা জব্চাছৰ, প্ৰাছ়ে কম িৰচি ব্া উচ্চ মানদণ্ডৰ ৰ্ত্নৰ হসছি। 

• উদাৈৰণ: দাঁিৰ কাম, প্ৰসাধন অছৰাপচাৰ, আৰু জব্ছশ্ষ জচজকৎসা প্ৰজি়ো। 

6. বযৱসাত়িক পৰ্জটন: (Business Tourism) 

• ব্যৱসাজ়েক কাৰ্যকৈাপছব্াৰ ভ্ৰমণৰ হসছি একজত্ৰি কছৰ। 

• উদাৈৰণ: সজন্মৈন, পচজমনাৰ, ব্াজণিয অনুষ্ঠান, আৰু কছপযাছৰট সৰ্া। 

7. ক্ৰীডা পৰ্জটন: (Sport Tourism) 

• িীডা প্ৰজিছৰ্াজগিাি অাংশ্িৈণ কৰা ব্া পচাৱাৰ ওপৰি গুৰুত্ব জদছ়ে। 

• উদাৈৰণ: অজৈজম্পক, জব্শ্বকাপ, মাৰাৰ্ন আৰু গল্ফ টুণযাছমণ্টনৈ ভ্ৰমণ। 

8. ধৰ্ী়ি পৰ্জটন: (Religious Tourism) 

• পজব্ত্ৰ স্থাননৈ ব্া ধমী়ে অনুষ্ঠানৰ ব্াছব্ ভ্ৰমণ কৰা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 
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• উদাৈৰণ: মক্কা, পৰ্টিকান ব্া গঙ্গা নদীনৈ িীৰ্যৰ্াত্ৰা। 

9. শশতিক পৰ্জটন: (Educational Tourism) 

• ভ্ৰমণক জশ্কাৰ অজৰ্জ্ঞিাৰ হসছি একজত্ৰি কছৰ। 

• উদাৈৰণ: জব্ছদশ্ি অধয়েন কাৰ্যসূচী, হশ্জক্ষক ভ্ৰমণ, আৰু কমযশ্াৈা। 

10. কৃতি-পৰ্জটন: (Agro Tourism) 

• ভ্ৰমণকাৰীসকৈক পিজিৰ িীৱনৰ অজৰ্জ্ঞিা প্ৰদান কছৰ। 

• উদাৈৰণ: পিজিপৰ্াৰি ৰ্কা, কৃজষ কাৰ্যকৈাপি অাংশ্িৈণ কৰা, আৰু ৱাইন ভ্ৰমণ। 

11. ডাকজ  টম তৰৰ্ৰ্: (Dark Tourism) 

• মৃিুয আৰু পেছিডীৰ হসছি সম্পজকয ি ঠাইছব্াৰ ভ্ৰমণ কৰা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 

• উদাৈৰণ: আউচজৱি কনছচছেচন পকম্প, পচৰছনাজব্ৈ আৰু ৯/১১ স্মাৰক। 

12. ৰন্ধন পৰ্জটন (Culinary Tourism) 

• ৰন্ধন পৰ্যটন ব্া িাদয পৰ্যটন িাদয উৎসাৈী সকৈৰ ব্াছব্ জৰ্ছ়ে নিুন িাদয গন্তব্যস্থান অছেষণ কজৰব্নৈ ৰ্াৈ পা়ে। 

13. ভলমনটম তৰৰ্ৰ্ (voluntourism) 

• ৰ্ৈুনটুজৰিম হৈছে ৰ্'ি মানুছৈ পিওঁছৈাকৰ পদশ্ৰ ব্াজৈৰি এটা সাংগঠন ব্া কাৰণৰ ব্াছব্ কাম কছৰ। 

14. Space  

• মৈাকাশ্ পৰ্যটনি মছনাৰঞ্জনমূৈক উছেশ্যৰ ব্াছব্ মৈাকাশ্নৈ ভ্ৰমণ অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 

পৰ্জটনৰ উপাদানসৰ্ূি (Component of Tourism) 

পৰ্যটনৰ পাঁচটা গুৰুত্বপূণয উপাদান হৈছে আকষযণ, অজৰ্গমযিা, ব্াসস্থান, সুজব্ধা আৰু কাৰ্যকৈাপ। 

ক) আকিজণ: (Attraction) পৰ্যটন কাৰ্যকৈাপ আকষযণৰ হসছি আৰম্ভ ৈ়ে। পকাছনা ঠাই ব্া গন্তব্যস্থানি জকেু আকষযণ ৰ্াজকব্ ৈাজগব্ 

পিজি়োছৈ মানুৈ ব্া পৰ্যটকসকছৈ পসই অঞ্চৈছটা ভ্ৰমণ কজৰব্। আকষযণছব্াৰ সকছৈা উপাদানৰ জৰ্িৰি আটাইিনক ডাঙৰ প্ৰৰ্াৱশ্াৈী 

ব্ুজৈ জব্শ্বাস কৰা ৈ়ে। পিওঁছৈাছক গন্তব্য স্থান এটা ব্নাব্ ব্া ৰ্াজঙব্ পাছৰ। আকষযণ দুটা প্ৰকাৰৰ: প্ৰাকৃজিক আকষযণ পৰ্ছন হ্ৰদ, নদী, পব্যি 

আজদ আৰু মানৱ-জনজমযি আকষযণ পৰ্ছন স্মাৰক, সাংিৈাৈ়ে, ব্িাৰ পক্ষত্ৰ ইিযাজদ। জৰ্ছকাছনা পৰ্যটকৰ চূডান্ত উছেশ্য হৈছে আকষযণঅনুৰ্ৱ 

কৰা, অৱছশ্য এই পজৰঘটনাছটাি অজৰ্গমযিা আৰু ব্াসস্থানও অাংশ্িৈণ কছৰ। জকন্তু এইছটা ক'ব্ পাজৰ পৰ্ আকষযণ অজব্ৈছন পকাছনা পৰ্যটন 

নাৰ্াজকব্, অৱছশ্য পজৰব্ৈন, পৈাছটৈ, কাৰ্যকৈাপ আৰু সুজব্ধাছব্াছৰও আকষযণ জৈচাছপ কাম কজৰব্ পাছৰ। আকষযণসমূৈ পৰ্যটন পৰ্াগান 

শ্ৃাংিৈাৰ প্ৰৰ্ম পদছক্ষপি আছে। 

ৰ্মখযিুঃ 3 প্ৰকাৰৰ আকিজণ আৱে:  

প্ৰাকৃতিক আকিজণ: প্ৰাকৃজিক আকষযণ: প্ৰাকৃজিক আকষযণ হৈছে প্ৰাকৃজিক পসৌন্দৰ্য, িৈব্া়েু, পব্যি, ৰূ্-দৃশ্য, উজিদ আৰু 
প্ৰাণী, িৈসম্পদ, সমুদ্ৰ িীৰ, ব্নযপ্ৰাণী, গুৈা, চাফাৰী আজদৰ ব্াছব্ প্ৰকৃজিৰ দ্বাৰা জনজমযি স্থান। 
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 ৰ্ানৱ-তনতৰ্জি আকিজণ: মানৱজনজমযি আকষযণনৈছে মানুৈৰ দ্বাৰা জনজমযি ব্া জব্কজশ্ি কৰা আকষযণ। এইছব্াৰক আই) 
ঐজিৈাজসক পৰ্ছন স্মাৰক, ঐজিৈাজসক ৰ্ৱন, পুৰািাজিক স্থান আৰু আইআই) আধুজনক ৰ্াৰ জৰ্িৰি আছে জব্ছনাদন 
উদযান, সাংিৈাৈ়ে, পকজচছনা, জডছস্কা, অট্টাজৈকা, ক্লাব্, মৈ, আটয  পগছৈৰী, পৰষু্টছৰণ্ট আৰু পকছফ ইিযাজদ। 

সাাংসৃ্কতিক আকিজণ: সাাংসৃ্কজিক আকষযণ হৈছে পসই আকষযণ আৰু সামিী জৰ্ কৈা আৰু স্থাপিয, ঐজিৈাজসক আৰু সাাংসৃ্কজিক 
ঐজিৈয, সাজৈিয, সাংগীি, সৃিনশ্ীৈ উছদযাগৰ ৈগছি পিওঁছৈাকৰ িীৱননশ্ৈী, মূৈয প্ৰণাৈী, জব্শ্বাস আৰু পৰম্পৰাৰ হসছি 
িীজৱি সাংসৃ্কজিক সামজৰ ৈ়ে। 

খ) অতভগৰ্যিা (Accessibility:) অজৰ্গমযিা ব্া অনযৰ্া পকাৱা ৈ়ে জক়েছনা পজৰব্ৈন হৈছে পৰ্যটন প্ৰণাৈীৰ এক অিযাৱশ্যকী়ে 

উপাদান জক়েছনা ই ব্িাৰৰ উৎস আৰু গন্তব্যস্থানৰ মািি সাংছৰ্াগ সৃজষ্ট কছৰ। ৰ্জদ আকষযণ ৰ্াছক পিছন্ত পসইছব্াৰ পৰ্যটকসকছৈ দশ্যন 

কজৰব্ ৈাজগব্। পজৰব্ৈন সাধাৰণছি ৈক্ষয নৈ়ে জকন্তু ভ্ৰমণ পজৰচাৈনাৰ ব্াছব্ এক আছদশ্। জকন্তু জকেুমান পক্ষত্ৰি, পজৰব্ৈনও এক আকষযণ 

হৈ পজৰব্ পাছৰ, উদাৈৰণ স্বৰূছপ, আইআৰজচটিজচৰ দ্বাৰা পজৰচাজৈি পৰ্যটক পৰৈ পৰ্ছন মৈাৰািাএক্সছপ্ৰে, ৰছ়েৈ ৰািস্থান চকাি ইিযাজদ। 

পৰ্, ব্া়েুপৰ্, িৈপৰ্ আৰু পৰৈপৰ্ৰ দছৰ পজৰব্ৈনৰ জব্জৰ্ন্ন মাধযম উপৈব্ধ। আদশ্যৰ্াছৱ, পজৰব্ৈন আৰামদা়েক, জনৰ্য ৰছৰ্াগয, সুৈৰ্ 

আৰু ভ্ৰমণকাৰীৰ ব্াছব্ উপৰ্িু ৈ'ব্ ৈাছগ; জৰ্ছটা পমাড ৈওক। 

পতৰবিনৰ ৰ্মখযিুঃ তিতনপ্ৰকাৰ/পদ্ধতি আৱে: 

 পৃষ্ঠ / ভূতৰ্ পতৰবিন: পৃষ্ঠ পজৰব্ৈনি ৰূ্জমৰ িজৰ়েছি পৰ্ আৰু পৰৈপৰ্ দুছ়োটা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। পজৰব্ৈনৰ অনযানয মাধযমৰ িুৈনাি 

ই পজৰব্ৈনৰ আটাইিনক সস্তা উপা়ে।  

তবৰ্ান পতৰবিন: জব্মান পজৰব্ৈন হৈছে পজৰব্ৈনৰ আটাইিনক দ্ৰুি আৰু ব্য়েব্হুৈ উপা়ে; জব্মান পজৰব্ৈন মুিযিঃ দীঘৈী়ো দূৰত্বৰ 

গন্তব্য/স্থাননৈ ৰ্াত্ৰাৰ ব্াছব্ ব্যৱৈাৰ কৰা ৈ়ে। ই ৰ্ছৰ্ষ্ট সৈা়ে কজৰছে, জক়েছনা মানুছৈ দীঘৈী়ো ৰ্াত্ৰা কজৰব্ পাছৰ আৰ ুৈগছি পিওঁছৈাছক 

ওি পব্যিৰ মাছিছৰ ভ্ৰমণ কজৰব্ পাছৰ।  

পানী পতৰবিন: পানী পজৰব্ৈন হৈছে পানীৰ িজৰ়েছি পজৰব্ৈনৰ আটাইিনক পুৰজণ মাধযম। িাৈাি প্ৰৰ্ুজিৰ উিাৱনৰ জপেি ই 

উনজব্াংশ্ শ্জিকাি ভ্ৰমণি গুৰুত্বপূণয অৱদান আগব্ঢাইজেৈ। 

বাসস্থান: (Accommodation): ব্াসস্থান হৈছে গন্তব্যস্থানএটাৰ আটাইিনক গুৰুত্বপূণয জদশ্ছব্াৰৰ জৰ্িৰি এটা। জৰ্ছকাছনা 

ভ্ৰমণকাৰীছ়ে জৰ্ছকাছনা গন্তব্যস্থান ভ্ৰমণ কজৰব্নৈ ব্ােজন কজৰছৈ প্ৰৰ্ছম পিওঁৰ প্ৰছ়োিনী়েিাৰ ব্াছব্ উপৰ্িু ব্াসস্থান জব্চাজৰব্। ই 

পিওঁক/িাইৰ িাদয আৰু পানী়ে পসৱা, জব্োমৰ সজুব্ধা আজদ পিওঁৰ সন্তুজষ্টৰ স্তৰনৈছক প্ৰদান কজৰব্ ৈাছগ। আৱাস পগাটছব্াছৰ জনছিই ব্হু 

সাংিযক পৈাকৰ ব্াছব্ পৰ্যটকৰ আকষযণ জৈচাছপ কাম কছৰ। জকেুমান ঠাই আছে, জৰ্ছব্াৰ পৰ্যটকসকছৈ পকৱৈ পিওঁছৈাকৰ পৈাছটৈৰ ব্াছব্ 

ভ্ৰমণ কজৰ আছে। পপছৈচ পৈাছটৈ চাইৈ, উছমদ ৰ্ৱন পপছৈচ, পৰ্াধপৰু হৈছে পৈাছটৈছব্াৰৰ জকেুমান উদাৈৰণ, ৰ্'ি পৰ্যটকসকছৈ পকৱৈ 

পৈাছটৈৰ সম্পজি পজৰদশ্যন কৰাৰ ব্াছব্ পজৰছশ্াধ কজৰব্ ৈাজগব্। এছনদছৰ সমি পৃজৰ্ৱীি পকইব্াটাও ঠাই আছে ৰ্'ি আৱাস পগাটছব্াৰক 

পৰ্যটন সামিী জৈচাছপ গণয কৰা হৈছে। 

সমতবধাসৰ্ূি (Amenities): সুজব্ধাছব্াৰ হৈছে এছন উপাদান জৰ্ পৰ্যটকক গন্তব্যস্থানৰ পৰা সন্তুজষ্ট আৰু আনন্দ প্ৰাপ্ত কৰাি 
সৈা়ে কছৰ। এইছব্াৰ হৈছে অজিজৰি পসৱা আৰু সুজব্ধা জৰ্ছব্াৰ ভ্ৰমণ সাংস্থা, এ়োৰৈাইন, পৈাছটৈ আজদৰ দ্বাৰা প্ৰদান 
কৰা ৈ়ে। সুজব্ধাছব্াৰৰ জৰ্িৰি আছে সকছৈা প্ৰছ়োিনী়ে সুজব্ধা আৰু পসৱা জৰ্ এিন পৰ্যটকক ভ্ৰমণৰ সম়েি আৰামদা়েক 
অনুৰ্ৱ কৰা়ে। উদাৈৰণ হৈছে িাদয, মছনাৰঞ্জন, িীডা, জশ্জৰ্ৈিা ইিযাজদ।  

কাৰ্জকলাপ (Activities):: আকষযণছব্াৰ প্ৰাছ়ে জব্জৰ্ন্ন কাৰ্যকৈাপৰ দ্বাৰা সৈা়ে কৰা ৈ়ে জৰ্ পৰ্যটকৰ অজৰ্জ্ঞিা ব্ৃজি কছৰ। 
উদাৈৰণ স্বৰূছপ: হনজনিাৈৰ এটা হ্ৰদি নাও আৰু িুিৰ সুজব্ধা ৰ্াজকব্ পাছৰ, আিাৰ এটা সৃ্মজিস্তছম্ভ িািাৰাছৈাি ভ্ৰমণ 
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জনছদযশ্না ব্া পপাৈৰ আৰু ধ্বজন প্ৰদশ্যনীৰ দ্বাৰা জনছদয জশ্ি ভ্ৰমণ আগব্ঢাব্ পাছৰ, এটা পব্যিি ৈাইজকাং কজৰব্ পাছৰ, জৈমাৈ়েৰ 
ব্ৰফৰ ঢাৈি জস্কইাং কজৰব্ পাছৰ, গঙ্গা নদীি ব্গা পানীৰ নদীৰ ৰাজটাং কজৰব্ পাছৰ, মানাৈচুয নদীি মাে ধজৰব্ পাছৰ, 
ব্ীৰি পপৰাগ্লাইজডাং কজৰব্ পাছৰ।   

Unit –II- Tour Package 
 

পিগৰৰ মছি "এটা ভ্ৰমণ পপছকিৰ জব্জ্ঞাপন জদ়ো ৈ়ে ৰ্াৰ জৰ্িৰি আছে জনজদযষ্ট হব্জশ্ষ্টয, এিন টুযৰ অপাছৰটৰৰ দ্বাৰা ভ্ৰমণ সাজৈিযৰ 

হসছি সজিি আৰু প্ৰচাৰ কৰা আৰু ভ্ৰমণ আৰম্ভ কৰাৰ আগছি পৰ্যটকসকছৈ সমূ্পণয পজৰছশ্াধ কছৰ।" 

কাজৰকৰীৰ্াছৱ, এটা পপছকি ভ্ৰমণ/ভ্ৰমণ পপছকি হৈছে এক মুঠ পৰ্যটন সামিী জক়েছনা ই়োি সাধাৰণছি মূৈ স্থানৰ পৰা গন্তব্যস্থাননৈ 

পজৰব্ৈন, পৰ্ৰ স্থানি ব্া গন্তব্যস্থানি ব্াসস্থান আৰু অনযানয মছনাৰঞ্জনমূৈক ব্া ভ্ৰমণ পসৱা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। এই উপাদানছব্াৰ 'টুযৰ 

অপাছৰটৰ' নামৰ এক ব্যজি, ফাময ব্া পকাম্পানীছ়ে ি়ে কছৰ। পিওঁ সকছৈা ভ্ৰমণ উপাদান এটা পপছকিি একজত্ৰি কছৰ আৰ ুপসইছব্াৰ 

িাৈকসকৈক সকছৈা অন্তৰু্য ি মূৈযি জব্িী কছৰ। 

ভ্ৰৰ্ণ পপৱকৰ্ৰ ইতিিাস 

 'পপছকি ভ্ৰমণৰ উৎপজি' কৃজিত্ব শ্ৰীৰ্িু ৰ্মাে কুকক 1855 চনি, কুছক Paris.Mr প্ৰৰ্ম 'অন্তৰু্য ি ভ্ৰমণ' আৰম্ভ কজৰ জব্জৰ্ন্ন পদশ্নৈ পিওৰঁ 

ব্যৱসাজ়েক কাৰ্যকৈাপ সম্প্ৰসাজৰি কজৰজেৈ। কুছক পৰ্যটন সামিীৰ সকছৈা উপাদান এছকৈছগ ৰাজিজেৈ আৰ ুপসইছব্াৰ পৰ্যটকসকৈক 

'অন্তৰু্য ি ভ্ৰমণ' জৈচাছপ জব্িী কজৰজেৈ। পিওঁৰ পূব্য-পপছকিৰ্ুি ভ্ৰমছণ ভ্ৰমণ উছদযাগৰ আন ভ্ৰমণ সাংগঠনছব্াৰক পৃজৰ্ৱীৰ সকছৈা প্ৰান্তৰ 

হসছি এছক ধৰণৰ ভ্ৰমণ আছ়োিন কজৰব্নৈ অনুপ্ৰাজণি কজৰজেৈ। 

কুকৰ পব্জেৰ্াগ ভ্ৰমণ এক হৰজিক ভ্ৰমণ আজেৈ অৰ্যাৎ, ব্যজিিছন এটা গন্তব্যস্থানি ঠাইৰ পৰা আন ঠাইনৈ হগজেৈ। মূৈিঃ, শ্ৰীৰ্িু কুছক 

'পিণ্ড টুযৰ এণ্ড এচকছটয ড টুযৰ'ৰ ধাৰণাছটা জব্কজশ্ি কজৰজেৈ, জৰ্ পটা এজি়োও ব্যৱৈাৰ কৰা ৈ়ে। 

টম যৰ পপৱকৰ্ৰ প্ৰকাৰ (Types of Tour Package)  

এিন ভ্ৰমণ সাংস্থা/টুযৰ অপাছৰটছৰ জব্জৰ্ন্ন ধৰণৰ 'টুযৰ পপছকি'ৰ হসছি পৈনছদন কছৰ, জৰ্ পৰ্যটকৰ জব্জৰ্ন্ন প্ৰছ়োিনী়েিা পৰ্ছন দঃুসাৈজসক 

অজৰ্ৰ্ান, সমুদ্ৰ িীৰ, স্থাপিয, সাাংসৃ্কজিক, ব্যৱসা়ে, সজন্মৈন, ইনছচজণ্টৰ্ ভ্ৰমণ, আ়েুছব্যজদক পপছকি, পব্ৌি, ধমী়ে, ইনছচজণ্টৰ্ ভ্ৰমণ, 

জব্ছশ্ষ আিৈ ভ্ৰমণ, িুি ভ্ৰমণ, ঐজিৈয, সৃ্মজিস্তম্ভ, ব্নযপ্ৰাণী পপ্ৰমী আজদৰ হসছি সম্পজকয ি। এইছব্াৰক ব্ৈৈৰ্াছৱ পাঁচটা পেণীি পেণীব্ি 

কৰা হৈছে: 

1. স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ (Independent Tours) 

2. এস্কছটয ড টুযৰ (Escorted Tours) 

3. আছ়োজিি ভ্ৰমণসমূৈ (Hosted Tours) 

4. ইনছচজণ্টৰ্ ভ্ৰমণ/ভ্ৰমণ (Incentives Travel/Tours) 

5. ফ্ৰীডম টুযৰ (Freedom Tours) 

1. স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰৰ্ণ (Independent Tours): স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ: স্বিন্ত্ৰৰ্াছৱ ভ্ৰমণ কজৰব্ জব্চৰা পৰ্যটকসকৈৰ ব্াছব্ স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ প্ৰস্তুি/প্ৰস্তুি 

কৰা ৈ়ে। এছন ভ্ৰমণৰ উপাদানছব্াৰ হৈছে জব্মান ভ্ৰমণ, জব্মান স্থানান্তৰ, ব্াসস্থান, ভ্ৰমণ নজৰ্পত্ৰ, দশ্যনছক্ষত্ৰ, নাও চাৈনা, মছনাৰঞ্জন, 

আৰু অনযানয ভ্ৰমণ পসৱা। 
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অৱছশ্য, জকেুমান পক্ষত্ৰি, পৰ্যটকসকছৈ প্ৰজিছটা উপাদান পৃৰ্ছক ি়ে কজৰব্নৈ মুি। পসছ়েছৈ, এই ধৰণৰ ভ্ৰমছণ পৰ্যটকসকৈক 

পিওঁছৈাকৰ জনিা পচন্দ অনসুজৰ কাৰ্যকৈাপছব্াৰ পজৰকল্পনা কৰাৰ ৰ্ছৰ্ষ্ট স্বাধীনিা প্ৰদান কছৰ। 

এক স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ এক সব্যাত্মক ভ্ৰমণ ৈ'ব্ পাছৰ ব্া নৈ'ব্ও পাছৰ। পসছ়েছৈ, জব্মান ভ্ৰমণ, জব্মান স্থানান্তৰ, ব্াসস্থানৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰি জনৰ্য ৰ 

কজৰ ভ্ৰমণৰ মূৈয পৃৰ্ক ৈ়ে আৰু অনযানয ভ্ৰমণ উপাদানঅন্তৰু্য ি ৰ্াছক। হব্ছদজশ্ক স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ (এফ.আই.টি.) আৰু ঘৰুৱা স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণ 

(জড.আই.টি.) হৈছে এক স্বিন্ত্ৰ ভ্ৰমণৰ উদাৈৰণ। 

2. এস্কৱটজ ড টম যৰ (Escorted Tours): পৰ্জি়ো ভ্ৰমণ সাংস্থা এটাই ই়োৰ পপছকিি এিন সুজশ্জক্ষি আৰু প্ৰজশ্জক্ষি টুযৰ পমছনিাৰৰ পসৱা 

অন্তৰু্য ি কছৰ, ভ্ৰমণছটাক এেকছটয ড ভ্ৰমণ ব্ুজৈ পকাৱা ৈ়ে। মূৈিঃ, এেকছটয ড ভ্ৰমণছসই ভ্ৰমণকাৰীসকৈৰ ব্াছব্ জৰ্সকছৈ প্ৰৰ্মব্াৰৰ ব্াছব্ 

জব্ছদশ্ ভ্ৰমণ কৰাৰ পজৰকল্পনা কজৰছে। 

এেক'টয ৰ দাজ়েত্ব আৰু কিয ব্যনৈছে পগাট ব্া ব্যজিগি ভ্ৰমণকাৰীক, মূৈ, পৰ্ আৰু গন্তব্য স্থানি জব্সৃ্তি িৰ্য আৰু সৈা়ে প্ৰদান কৰা। ভ্ৰমণ 

ভ্ৰমণছব্াৰ এেকছটয ড ভ্ৰমণৰ উদাৈৰণ। 

3. আৱ়িাতৰ্ি ভ্ৰৰ্ণসৰ্ূি (Hosted Tours): এটা আছ়োজিি ভ্ৰমণৰ অৰ্য হৈছে পৰ্জি়ো এটা সাংস্থাই এটা জনজদযষ্ট গন্তব্যস্থানি আন এটা 

সাংস্থাৰ পসৱা ব্যৱৈাৰ কছৰ। ধজৰ ৈওক ফৰাচী পৰ্যটকৰ এটা দৈ ৰ্াৰিনৈ আজৈ আছে। পৰ্জি়ো পগাটছটা ৰ্াৰিি উপজস্থি ৈ়ে, 

পিওঁছৈাকক টিজচআইছ়ে জব্মানব্ন্দৰি স্বাগিম িনা়ে, জৰ্ পিওঁছৈাকক পিওঁছৈাকৰ সামিী পজৰষ্কাৰ কৰাি আৰু পিওঁছৈাকক পৈাছটৈনৈ 

স্থানান্তৰ কৰাি সৈা়ে কছৰ। 

পিওঁছৈাকৰ ভ্ৰমণ-আছ়োিক (টিজচআই) স্থানী়ে আকষযণ আৰু মছনাৰঞ্জনৰ জব্ষছ়ে জডৰ্াইচ আৰ ুিৰ্য আগব্ছঢাৱাৰ ব্াছব্ উপৈব্ধ। ৈগছি, 

পৰ্জি়ো পগাটছটা ৰ্াৰিি আন এটা পদব্ীি উপজস্থি ৈ়ে, এক পৃৰ্ক ভ্ৰমণ সাংস্থাই পিওঁছৈাকক প্ৰজিছটা পৰ্যটন স্থৈীি শুছৰ্চ্ছা িনা়ে। 

পসছ়েছৈ, এক আছ়োজিি ভ্ৰমছণ পৰ্যটকসকৈক সব্যাজধক স্তৰৰ পূব্য-সজিি আৰু ব্যজিগিকৃি পসৱা প্ৰদান কছৰ। 

4. ইনৱিতিভ ভ্ৰৰ্ণ/ভ্ৰৰ্ণ (Incentives Travel/Tours): এইছটা এটা অনুছপ্ৰৰণামূৈক কাৰ্যসূচী ব্া সমূ্পণয পব্িনৰ ব্ন্ধ জৰ্ছটা 

উছদযাগছব্াছৰ কমযচাৰীসকৈক পুৰস্কাৰ জৈচাছপ প্ৰদান কছৰ। পব্জেৰ্াগ মিৈী়ো আৰু ব্ৃৈৎ পজৰমাণৰ পকাম্পানীি আৰু সাধাৰণছি 

পিওঁছৈাকৰ পেক পৰকডয  ব্িাই ৰিাি, উৎপাদন ব্ৃজি কজৰব্নৈ, প্ৰজিচ্ছজব্ উন্নি কজৰব্নৈ আৰু িাছৰাপজৰ কমযচাৰীসকৈৰ দীঘৈী়ো 

মযাদৰ আনুগিয অিয ন কজৰব্নৈ পিওঁছৈাকক উৎসাজৈি কজৰব্নৈ অজি দূৰৱিী গন্তব্যস্থানি। 

এটা ভ্ৰমণ পকাম্পানীছ়ে আগব্ছঢাৱা আন পকইব্াটাও পপছকি আছে পৰ্ছন কাষ্টম টুযৰ এটা ভ্ৰমণ ভ্ৰমণ, এটা দঃুসাৈজসক অজৰ্ৰ্ান, আৰ ু

জব্ছশ্ষ আিৈছপছকি ভ্ৰমণ। 

5. ফ্ৰীডৰ্ টম যৰ (Freedom Tours): েজমক পেণীৰ মািি আজিকাজৈ স্বাধীনিা ভ্ৰমণ অজি িনজপ্ৰ়ে হৈ পজৰছে। এই ভ্ৰমণছব্াৰ পৰ্যটকৰ 

পেন্দ অনুসজৰ প্ৰস্তুি কৰা হৈছে। পৰ্যটকিছন পকছননক ভ্ৰমণ কজৰব্ জব্চাছৰ আৰু পিওঁছৈাকৰ ব্ন্ধৰ জদনছব্াৰ উপছৰ্াগ কজৰব্ জব্চাছৰ 

ব্ােজন আৰু পজৰকল্পনা কজৰব্নৈ মুি। এই প্ৰকাৰৰ ভ্ৰমণছব্াৰ পসই ধৰণৰ পৈাকসকৈৰ ব্াছব্ জৰ্ পকছনদছৰ, পকজি়ো আৰু ক'ি ভ্ৰমণ 

কজৰব্ ৈাছগ জসিান্ত ৈ'ব্ জব্চাছৰ। 

এই পৰ্যটকিছন পজৰ়োৈৰ ব্াছব্ এিন ব্যজি, পজৰ়োৈ, পগাট ব্ন্ধ আৰু ব্যৱসা়েৰ ব্াছব্ পগাট ভ্ৰমণ কজৰব্ পাছৰ। এই ভ্ৰমণছব্াৰ কক্ষপৰ্ৰ 

দ্বাৰা প্ৰচাৰ আৰু জব্কজশ্ি কৰা ৈ়ে। 

ভ্ৰৰ্ণ পপৱকৰ্ৰ উপাদানৱটা তনম্নতলতখি ধৰণৰ:  

বাসস্থান (Accommodation): ব্াসস্থান হৈছে পপছকি ভ্ৰমণৰ এক গুৰুত্বপূণয উপাদান আৰু ই পপছকিৰ প্ৰা়ে এক িৃিী়োাংশ্ ব্য়ে গঠন 

কছৰ। িাৰকা পৈাছটৈ, ব্যৱসাজ়েক পৈাছটৈ, জৰিটয  আৰু আন্তিয াজিক পৈাছটৈছব্াৰ হৈছে পৰম্পৰাগি আৱাস।  
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দশজনৱিত্ৰ ভ্ৰৰ্ণ (Sightseeing Tour): ই এক পপছকি ভ্ৰমণৰ এক অজব্ছচ্ছদয অাংশ্ জক়েছনা ই চৈৰছব্াৰি পৰ্যটকৰ আিৈৰ স্থাননৈ 

পজৰচাজৈি ভ্ৰমণ আগব্ঢা়ে। টুযৰ অপাছৰটৰসকছৈ দশ্যনস্থৈী ব্া ভ্ৰমণ ভ্ৰমণি অজধক কাৰ্যকৈাপৰ ব্যৱস্থা কছৰ।  

পতৰবিন (Transportation): ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ পজৰব্ৈন জব্জৰ্ন্ন ৰূপি আছৈ আৰু আটাইিনক সচৰাচৰ প্ৰকাৰছব্াৰৰ নাম জদব্নৈ ব্া়েু, 

গাডী, মটৰ-পকাচ, পৰৈ ব্া িাৈাি অন্তৰু্য ি ৰ্াজকব্ পাছৰ। জকেুমান ভ্ৰমছণ উৰণ/িুি পপছকি আগব্ঢা়ে, ৰ্'ি ভ্ৰমণকাৰীসকছৈ এম্বাছকয চন 

ব্ন্দৰনৈ উৰা মাছৰ আৰু িাৰ জপেি পব্জেৰ্াগ ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ িুি িাৈািি উঠিব্। সম্ভৱিঃ ভ্ৰমণৰ আটাইিনক ব্হুৈ ৰ্াছৱ স্বীকৃি প্ৰকাৰ 

হৈছে মটৰ-পকাচ ভ্ৰমণ। প্ৰা়ে জৰ্ছকাছনা প্ৰকাৰৰ স্থানান্তৰ সম্ভৱ, পৰ্ছন পৰৈ পষ্টচন আৰু িুি িাৈািৰ মািি শ্বাটৈ ব্াে। 

বীৰ্া (Insurance): ব্াজিৈ কৰাৰ পক্ষত্ৰি টুযৰ অপাছৰটৰ ব্া অজিজৰ্সকৈক ক্ষজিপূৰণৰ ব্াছব্ টুযৰ পপছকিছব্াৰ ব্ীমা কৰা ৈ়ে। পসছ়েছৈ, 

ব্ীমা পপছকি ভ্ৰমণি অন্তৰু্য ি কৰা ৈ়ে। 

 অনমষ্ঠান পসৱা (Event): টুযৰ অপাছৰটৰসকছৈ স্থান, িাদয, কনফাছৰন্স জকট, আৰু সজন্মৈনৰ জপেৰ দশ্যনছক্ষত্ৰ প্ৰ'ৰ ব্ুজকাং ৰ উছেছশ্য 

এম.আই.জচ.ই. অপাছৰটৰসকৈক পসৱা সমূৈ িৈণ কছৰ। 

টম যৰ পপৱকৰ্ প্ৰস্তুিকৰণপ্ৰভাতৱি কৰা কাৰক 

সাধাৰণছি, পপছকি ভ্ৰমণৰ ব্যৱসা়েি ৰ্ছৰ্ষ্ট জব্পদাশ্াংকা, উচ্চ পেকইছৰ্ন, উচ্চ মানদণ্ডৰ সামিী, আৰু প্ৰজিছৰ্াজগিামূৈক মৈূয অন্তৰু্য ি 

ৰ্াছক। পসছ়েছৈ, ভ্ৰমণ ব্যৱস্থাপনাৰ ব্াছব্ গৰ্ীৰ ভ্ৰমণ পজৰকল্পনা আৰ ুব্িাৰ িৰীপৰ প্ৰছ়োিন। অৱছশ্য, ভ্ৰমণ এটা জডিাইন কৰাৰ আগছি 

টুযৰ পমছনিাছৰ জকেুমান কাৰক জব্ছব্চনা কজৰব্ ৈাছগ জৰ্ছব্াৰ প্ৰস্তুিকৰণ প্ৰজি়োি গুৰুত্বপূণয। 

এই কাৰকছব্াছৰ পৰ্যটকৰ সন্তুজষ্টৰ ওপৰি গৰ্ীৰ প্ৰৰ্াৱ পপৈা়ে। মুিয কাৰকছব্াৰ হৈছে: 

•ভ্ৰমণৰ উছেশ্য 

• গন্তব্যস্থানৰ পেন্দ 

• পৰ্যটকৰ ব্াছিট 

• আইনী প্ৰছ়োিনী়েিা 

• প্ৰকাৰৰ পৰ্যটক আৱাস 

• ভ্ৰমণ কাৈ 

• প্ৰস্থান আৰু িৰ্য ৰ্াজকব্ 

• ভ্ৰমণ মূৈয; মুদ্ৰাস্ফীজিৰ জস্থজি 

• ভ্ৰমণ প্ৰসাংগ সঁিজুৈ 

• ভ্ৰমণ হব্জশ্ষ্টয – ৰািননজিক জস্থৰিা 

• আছ়োিক আৰু পৰ্যটক সৃজষ্টকাৰী ৰাষ্ট্ৰৰ মািৰ সম্পকয  

টম যৰ পপৱকৰ্ তডৰ্াইন আৰম বােতন প্ৰতক্ৰ়িা 
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এটা পপছকি ভ্ৰমণৰ মানদণ্ড সমূ্পণযৰূছপ ওপছৰাি কাৰকৰ ওপৰি আধাজৰি। মূৈিঃ, ভ্ৰমণ সামিী এটা জডিাইন/প্ৰস্তুি কজৰব্নৈ, টুযৰ 

পমছনিাছৰ আটাইিনক ডাঙৰ দাজ়েত্ব, স্বজ্ঞািিা, কল্পনা, আৰু উিাৱনৰ হসছি ব্হুছিা ব্যৱসাজ়েক কাৰ্যকৈাপ ৈ'ব্ ৈাজগব্ জৰ্ছব্াৰ নিুন 

জব্ছদশ্ী গন্তব্য স্থান জব্চাজৰ উজৈওৱা আৰু পজৰকল্পনা, এছন ভ্ৰমণৰ আছ়োিন ব্া প্ৰচাৰৰ পৰা আৰম্ভ কজৰ। 

ভ্ৰৰ্ণ তডৰ্াইন আৰম বােতন প্ৰতক্ৰ়িাৰ ৰ্মখয পৰ্জা়িৱবাৰ িলি তদ়িা শিৱে: 

1. প্ৰাৰতিক গৱৱিণা (Initial Research) 

(a) গন্তবয গৱৱিণা (The Destination Research) : নিুন পপছকি এটা জব্কজশ্ি আৰু প্ৰস্তুি কৰাৰ জসিান্ত হৈছে এক ব্হু-

পৰ্যা়েৰ প্ৰজি়ো ৰ্'ি জব্জৰ্ন্ন ইজিব্াচক আৰু পনজিব্াচক জব্ন্দু/পদছক্ষপ অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। সাধাৰণছি, এটা জনজদযষ্ট পক্ষত্ৰি ৰািননজিক, 

অৰ্যননজিক আৰ ুসামাজিক জব্কাশ্ৰ ব্াছব্ পূব্যৱিী ভ্ৰমণ সদসযসকছৈ সমূ্পণয কৰা প্ৰশ্নাৱৈীৰ সমীক্ষাৰ ব্াছব্ নিুন সামিীএটাৰ ধাৰণাছটা 

পকাম্পানীৰ জৰ্িৰৰ ভ্ৰমণ কাৰ্যব্াৈীৰ পৰা আছৈ। 

পৰ্জি়ো এিন টুযৰ পমছনিাছৰ পদছি পৰ্ ব্হু সাংিযক পুৰজণ িাৈছক জনজদযষ্ট গন্তব্যস্থাননৈ ভ্ৰমণ কজৰব্নৈ আিৈী, স্বাৰ্াজৱকছি, পসই 

গন্তব্যস্থানছব্াৰ এক নিুন 'ভ্ৰমণ ধাৰণা'ৰ পকন্দ্ৰজব্ছ়্োগ হৈ পছৰ। 

(b) বৰ্াৰ গৱৱিণা (Market Research): জৰ্ছৈিু ভ্ৰমণ পপছকি হৈছে এক সমূ্পণয পৰ্যটন সামিী, জনজিিৰ্াছৱ, এই সামিীছটা 

প্ৰস্তুি/জডিাইন কৰাৰ আগছি, ব্িাৰ গছৱষণাএক প্ৰণাৈীব্ি প্ৰকাছৰ জব্ছেষণ আৰ ুমূৈযাঙ্কন কৰা প্ৰছ়োিন। ব্িাৰ গছৱষণাই আমাক 

জনম্নজৈজিি প্ৰশ্নছব্াৰৰ উিৰ প্ৰদান কছৰ: 

• পৰ্যটন ব্িাৰৰ আকাৰ জকমান? 

• ব্িয মানৰ িাৈক পকান? 

• পিওঁছৈাক ক'ি ৰ্াছক? 

• পিওঁছৈাকৰ সাম্ভাব্য পিিা পকান ৈ'ব্? 

• পিওঁছৈাকৰ প্ৰজিছৰ্াগী পকান – পিওঁছৈাকৰ ৰণনীজি আৰু ব্যৱসাজ়েক অৱসৰৰ পক্ষত্ৰ? 

• জকমানিন পৰ্যটকই পসৱা আগব্ঢাব্ জব্চাছৰ? 

• িাৈকসকছৈ জক মূৈয িৈণ কজৰব্? 

• জক সুজব্ধা উপৈব্ধ আৰু প্ৰছ়োিন? 

• অনুজ্ঞাপত্ৰ, অনুমজি, জব্ি, সীমাব্িিা, কৰ আৰু অনযানয জক জক সীমাব্িিা আছে? 

এব্াৰ আজম পপছকি ভ্ৰমণ, জব্িৰণ পচছনৈ, ব্িাৰৰ পজৰজস্থজি, পৰ্যটন ব্িাৰি সীমাব্িিাৰ পমৌজৈক উপাদানছব্াৰ িাজনব্ পাজৰছৈ, আজম 

জব্পণন ৰণনীজি জব্কজশ্ি কজৰব্ পাছৰাঁ। ই সাংস্থাছটাৰ মসৃণ কাৰ্যকৈাপ সক্ষম কছৰ আৰু ভ্ৰমণ কাৰ্যসূচীৰ এক স্পষ্ট েজব্ও প্ৰদান কছৰ। 

ব্যৱৈাজৰকৰ্াছৱ, ব্িাৰি প্ৰছৱশ্ কৰাৰ ব্াছব্ ব্যজিগি ভ্ৰমণ পকাম্পানী/ ব্যজিগি পৰ্যটন উছদযাগৰ দ্বাৰা ব্িাৰ গছৱষণা কৰা ৈ়ে। 

2. ভ্ৰৰ্ণসূিী প্ৰস্তুতি (Itinerary Preparation): ভ্ৰমণসূচীঅনুসজৰ এটা কাৰ্যসূচী ৰচনা কৰা ৰ্াক এিছন জব্িী কজৰব্ জব্চাছৰ আৰু 

ই়োি অন্তৰু্য ি ৰ্াছক গন্তব্যস্থান, ষ্টজপাং পইণ্ট, জদনৰ সাংিযা আৰু কাৰ্যসূচীি অন্তৰু্য ি কজৰব্ ৈগা ভ্ৰমণ পসৱা। পস়ো এক ক্ষীণ ঋিু ৈওঁক ব্া 
অফজচেন ৈওঁক, পপ্ৰৰণ কৰা ৈওঁক ব্া নৈওঁক, উপছৰ্ািা-মুিী ব্া সাি ুভ্ৰমণ কাৰ্যসূচী ৈওঁক, ভ্ৰমণকাৰীৰ ভ্ৰমণি উৎপজি, গন্তব্যস্থান, 

ষ্টজপাং পইণ্ট, ব্াসস্থান, দশ্যনস্থান আৰু অনযানয ভ্ৰমণ পসৱা জচনাি কজৰব্নৈ ভ্ৰমণসচূী প্ৰস্তুি কৰা হৈছে। 
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3. পিণ্ডতলাং এৱৰ্তি বা গন্তবয পকাম্পানী (Handling Agency or Destination Company): পৈণ্ডজৈাং এছিঞ্চীৰ জনৰ্ুজিছ়ে 

পকৱৈ পৰ্যটকৰ ব্াছব্ উৎকৃষ্ট ভ্ৰমণ পসৱাজনজিি কৰাই নৈ়ে জকন্তু অপাছৰচনছটা মসৃণ আৰু ৈাৰ্িনক কজৰ পিাছৈ। এইছটা ৰ্ছৰ্ষ্ট গুৰুত্বপূণয 

জব্ষ়ে জক়েছনা ভ্ৰমণ ব্যৱসা়েৰ সফৈিা মুিযিঃ িাৈকসকৈৰ ওপৰি জনৰ্য ৰ কছৰ প্ৰকৃিছি ভ্ৰমণৰ সম়েি ৰ্ত্ন পৈাৱা ৈ়ে। 

এইছটা প্ৰজিশ্ৰুজি জদ়ো পসৱা আৰু পৰ্যটকৰ প্ৰকৃি অজৰ্জ্ঞিা ব্া অনুৰূ্জিৰ মািি এক ইজিব্াচক জমৈ। পসছ়েছৈ, টুযৰ অপাছৰটছৰ 

ব্যৱসা়েি ভ্ৰমণ সাংস্থা পজৰচাৈনাৰ অজৰ্জ্ঞিা, পজৰচাৈনাৰ পক্ষত্ৰ, িযাজি, জব্শ্বাসছৰ্াগযিা, পপোদাৰী কমযচাৰী, ঋণ সুজব্ধা আৰ ুএটা 

পৈণ্ডজৈাং এছিঞ্চী জনছ়োগ কৰাৰ প্ৰজিছৰ্াজগিামূৈক মূৈয জব্ছব্চনা কৰা উজচি। 

4. ৰ্ীৰ্াাংসা (Negotiation): এইছটা ভ্ৰমণ জডিাইজনাং আৰু পজৰকল্পনাৰ আন এটা গুৰুত্বপূণয ব্যৱস্থাপনা জসিান্ত পক্ষত্ৰ। ভ্ৰমণৰ সম়েি 

কজঢ়োব্ ৈগা িাৈকৰ িাজৰি, মযাদ আৰু সাংিযা সম্পছকয  গন্তব্যস্থানৰ জব্ষছ়ে জসিান্ত পৈাৱাৰ জপেি, ভ্ৰমণ ব্যৱস্থাপনাই সাধাৰণ চুজিৰ 

ব্াছব্ অধযক্ষৰ পৰ্াগানকিয াৰ হসছি আছৈাচনা আৰম্ভ কছৰ। 

মীমাাংসাৰ অৰ্য হৈছে ভ্ৰমণ পপছকিএটাৰ উপাদানছব্াৰৰ চিয াৱৈী, জন়েমাৱৈী, আৰু মূৈযৰ ব্াছব্ ভ্ৰমণ পকাম্পানী আৰু মিুয 

পৰ্াগানকিয াসকৈৰ মািি কৰ্া পিা। পৰ্জি়ো দুছ়োটা পক্ষ সন্তুষ্ট ৈ়ে, ই পিওঁছৈাকৰ মািি এক আনুষ্ঠাজনক ব্া অনানুষ্ঠাজনক চুজিনৈ 

হৈ ৰ্া়ে। ভ্ৰমণ পকাম্পানীছ়ে জনম্নজৈজিি ভ্ৰমণ জব্ছিিা/পৰ্াগানকিয াসকৈৰ হসছি মীমাাংসা কছৰ: 

• এ়োৰৈাইনচ 

• ব্াসস্থান 

• পজৰব্ৈন অজৰ্ৰ্ান- পৰৈ আৰু পৰ্ 

• িাউণ্ড অপাছৰটৰ 

• িুি পকাম্পানীসমূৈ 

• কাৰ পৰছণ্টৈ পকাম্পানী 

• জব্ছদশ্ী প্ৰজিজনজধ 

• আনুষজঙ্গক পসৱা সাংগঠনসমূৈ 

5. এটা পপৱকৰ্ ভ্ৰৰ্ণৰ উপকূল আৰম ৰ্ূলয তনধজাৰণ (Coasting and Pricing a Package Tour): পপছকি ভ্ৰমণৰ ব্য়েি 

এ়োৰ টিকট, পৈাছটৈৰ পকাঠা, গাডী ৰ্াডা, মছনাৰঞ্জন মাচুৈ, প্ৰশ্াসজনক ব্য়ে, প্ৰচাৰব্য়ে, আৰু অনযানয ভ্ৰমণ পসৱা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 

পগাপনী়ে শুছে ভ্ৰমণ পকাম্পানীক ব্য়ে পজত্ৰকা প্ৰস্তুি কৰাি সৈা়ে কছৰ জৰ্ছ়ে উছদ্বগছটাক ই়োৰ মূৈয ৰণনীজি জনধযাৰণ কজৰব্নৈ সক্ষম 

কজৰব্। 

পকাম্পানীৰ ভ্ৰমণ কাৰ্যসূচীৰ সফৈিাৰ ব্াছব্ ভ্ৰমণৰ মূৈয জনধযাৰণ এটা ডাঙৰ কাৰক। পপছকি ভ্ৰমণৰ মূৈয হৈছে, পস়ো এেকছটয ড ৈওকঁ, 

স্বিন্ত্ৰ ৈওঁক ব্া ভ্ৰমণৰ আছ়োিন কৰা ৈওঁক, প্ৰাছ়ে অধযক্ষৰ পৰা পৃৰ্ছক ি়ে কৰা এছকটা উপাদানৰ জমজৈি ব্য়েিনক কম। অৱছশ্য, ভ্ৰমণ 

সামিীএটাৰ ি়ে মূৈয জিজনটা কাৰকৰ ওপৰি আধাজৰি: ব্য়ে, প্ৰজিছৰ্াজগিা, আৰু চাজৈদা। 

এিন জব্ছিিাই জব্িী কৰা প্ৰজিছটা ভ্ৰমণ পপছকিৰ পজৰমাণছৰ্াগয ব্য়ে ৰ্াছক। ৈাৰ্ উৎপাদন কজৰব্নৈ পৰ্যটকসকছৈ পজৰছশ্াধ কৰা মূৈয 

সাংস্থাছটাৰ ব্য়েিনক অজধক ৈ'ব্ ৈাজগব্। 
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6. ভ্ৰৰ্ণ পমতিকা (Tour Brochure): ভ্ৰমণ পপছকিছটা হৈছে এক অমূিয  সামিী ৰ্াক পৰ্যটক/িাৈছক জনৰীক্ষণ অজব্ৈছন আৰু পকজি়োব্া 

পৰ্যাপ্ত জ্ঞান অজব্ৈছন ি়ে কজৰব্ ৈাজগব্। এই পজৰজস্থজিি, িাৈকসকৈক সামিীছব্াৰৰ জব্ষছ়ে অৱগি কজৰব্নৈ আৰু ই়োক ি়ে কজৰব্নৈ 

পিওঁছৈাকক অনুসৰণ কৰাৰ ব্াছব্ মুিয কামছব্াৰ সম্পাদন কৰাৰ ব্াছব্ পুজস্তকািন মুিয সঁিজুৈ হৈ পছৰ। 

ভ্ৰমণ পুজস্তকাজডিাইন, জপ্ৰজণ্টাং আৰু জব্িৰণৰ ব্াছব্ ভ্ৰমণ পপছকিৰ উপাদানছব্াৰৰ জব্ষছ়ে প্ৰছ়োিনী়ে দক্ষিা আৰু জ্ঞানৰ প্ৰছ়োিন। 

মূৈিঃ, জব্ছশ্ষজ্ঞিা আৰু িীে প্ৰজিছৰ্াজগিাৰ ৰ্ুগি, ভ্ৰমণ পুজস্তকাই সিাগিা সৃজষ্ট কছৰ আৰু ব্ন্ধৰ কাৰ্যসূচীৰ ব্ণযনা প্ৰদান কছৰ। 

পসছ়েছৈ, ভ্ৰমণ প্ৰৱন্ধছন ভ্ৰমণ পুজস্তকা এিন প্ৰস্তুি কছৰাঁছি জব্জৰ্ন্ন ৰ্াৈ আৰু পব়্ো পব্াৰ জব্ছব্চনা কৰা উজচি। পজুস্তকা এিনি জনম্নজৈজিি 

িৰ্য ৰ্াজকব্ ৈাজগব্: 

7. সাংৰিণ প্ৰণালীৰ তবকাশ (Development of Reservation System): ভ্ৰমণ প্ৰস্তুিকৰণ প্ৰজি়োৰ পৰৱিী পদছক্ষপ পটা ৈ'ৈ 

সাংৰক্ষণ প্ৰণাৈী। এটা পপছকি কাৰ্যকৰী কৰাৰ ব্াছব্ সাংস্থা পজৰচাৈনাছটাছৱ এক হব্জ্ঞাজনক সাংৰক্ষণ প্ৰণাৈী জব্কজশ্ি আৰু কাৰ্যকৰী কজৰব্ 

ৈাজগব্। প্ৰণাৈীছটা জনৰ্য ৰ কছৰ সাংৰক্ষণছটা ৈাছিছৰ চম্ভাজৈব্ ৈাছগ পন জব্িৰণ পিজিি কাম কৰা কজম্পউটাৰ এটাৰ হসছি। 

সাংস্থাছটাছৱ জৰ্ পিজিই িৈণ কজৰব্ পাছৰ, সাংস্থা পজৰচাৈনাই সদাছ়ে সাংৰক্ষণ প্ৰণাৈীৰ একমাত্ৰ উছেশ্য পটা মনি ৰাজিব্ ৈাছগ। 

8. টম যৰ পপৱকৰ্ৰ তবপণন (Marketing of Tour Package): এব্াৰ ভ্ৰমণ পপছকি এটা প্ৰস্তুি পৈাৱাৰ জপেি, ভ্ৰমণ সাংস্থা 

পমছনিছমছণ্ট জনজদযষ্ট পপছকি ভ্ৰমণৰ প্ৰচাৰ আৰ ুজব্পণন সম্পছকয  এক সাৱধান জসিান্ত ৈ'ব্ ৈাজগব্। পজৰচাৈনাৰ মৈূ উছেশ্য হৈছে এটা ভ্ৰমণ 

পপছকিক অজধক আৰু অজধক আকষযণী়ে কজৰ িুজৈব্নৈ ব্হুৈৰ্াছৱ িনা িাি কৰা। 

এই উছেশ্যছব্াৰ প্ৰাপ্ত কজৰব্নৈ, পমছনিছমছণ্ট উপৈব্ধ ব্াছিট, প্ৰচাৰ জমেণ, সাম্ভাব্য ব্িাৰ, সৈি আৰু আটাইিনক কাৰ্যকৰী মাধযম, 

আন্তিয াজিক, আঞ্চজৈক ব্া ৰািহুৱা/ব্যজিগি িণ্ডৰ িজৰ়েছি প্ৰচাৰ আজদ জব্ছব্চনা কজৰব্ ৈাজগব্। 

এটা পপছকি ভ্ৰমণৰ প্ৰচাৰৰ অৰ্য হৈছে ই়োৰ জব্িী সম্ভাৱনা ব্ৃজি কৰা আৰু জব্দযমান আৰু সাম্ভাব্য ব্িাৰৰ জব্ষছ়ে সিাগিা সৃজষ্ট কৰা। 

পপছকি ভ্ৰমণৰ প্ৰচাৰৰ ব্াছব্ জনম্নজৈজিি পিজিছব্াৰ সাধাৰণছি ব্যৱৈাৰ কৰা ৈ়ে: 

• মধযস্থিাকাৰী – জৰছটইৈ পেছৰ্ৈ এছিণ্ট, জিএেএ, একত্ৰীকৰণকাৰী 

• পজৰচ়ে ভ্ৰমণ 

• পেণ্ড ৈছ়েৈটি জনমযাণ  

• সাম্ভাব্য পিিাসকৈক উৎসাজৈি কৰা 

• প্ৰজিছৰ্াজগিামূৈক ব্িাৰ 

• কুজৰ়োৰ 

9. টম যৰ পিণ্ডতলাং/প্ৰকৃি ভ্ৰৰ্ণ অপাৱৰিন (Tour Handling/Actual Tour Operation): সফৈ জব্পণন আৰু ৈক্ষয জব্িী প্ৰাপ্ত 

কৰাৰ জপেি, ভ্ৰমণ জডিাইজনাং প্ৰজি়োৰ পৰৱিী আৰু অজন্তম পদছক্ষপ হৈছে ভ্ৰমণ পজৰচাৈনা। ই়োৰ অৰ্য হৈছে ভ্ৰমণৰ এক প্ৰকৃি সঞ্চাৈন, 

ৰ্'ি সাধাৰণছি প্ৰশ্াসজনক কাম আৰু ৰ্াত্ৰী ৰক্ষণাছব্ক্ষণ পৰ্ছন সাংৰক্ষণ ব্িাই ৰিা, িমা পজৰচাৈনা কৰা, িাউণ্ড অপাছৰটৰনৈ পৰামশ্য 

পপ্ৰৰণ কৰা, ভ্ৰমণ প্ৰজিজনজধত্বৰ ব্যৱস্থা কৰা, িাৈক/এেকটয /িাউণ্ড অপাছৰটৰৰ পৰা প্ৰাপ্ত মিামি জব্ছেষণ কৰা আজদ অন্তৰু্য ি ৰ্াছক। 
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এই সকছৈাছব্াৰ সৈি কাম নৈ়ে। প্ৰজিছটা পৰ্যা়েছি, সমে়ে আৰু পৰ্াগাছৰ্াগৰ অৰ্াৱৰ ব্াছব্ জব্জৰ্ন্ন প্ৰকাৰৰ প্ৰশ্ন আৰু সমসযাৰ সন্মুিীন 

ৈ'ব্ ৈাজগব্। 

টম যৰ পপৱকৰ্ৰ িাৎপৰ্জ (Significance of tour package) 

ভ্ৰমণ পপছকি ভ্ৰমণ পকাম্পানী, ভ্ৰমণকাৰী, গন্তব্য স্থান আৰ ুঅনযানয সাংগঠনৰ ব্াছব্ ৈাৰ্িনক জৰ্ছব্াৰ পৰ্যটন ব্যৱসা়েি প্ৰিযক্ষ ব্া 

পছৰাক্ষৰ্াছৱ িজডি। মুিয ৈাৰ্াৈাৰ্ছব্াৰ হৈছে: 

➢ টাইম পচৰ্াৰ 

➢ গন্তব্য স্থানৰ ব্য়ে/মূৈযৰ ঋিুগিিা ব্ৃজি কৰক 

➢  জব্ছদশ্ী মুদ্ৰা উপািয ন কছৰ 

➢ সামিীৰ উন্নি মানদণ্ডৰ পপোদাৰী পসৱা 
➢ ভ্ৰমণ পপছকিৰ জব্সৃ্তি হব্জচত্ৰয 
➢ আছ়োিকসকৈক ব্ৃৈৎ পজৰমাণৰ ব্যৱসা়ে প্ৰদান কছৰ 

পপৱকৰ্ ভ্ৰৰ্ণৰ সমতবধাসৰ্ূি (Advantage of Tour Package) 

1. বয়ি  (Cost)-পপছকি ভ্ৰমণনৈছে ধন সঞ্চ়ে। পপছকি ভ্ৰমণ আৰু ব্ন্ধৰ এটা সুজব্ধা ৈ'ৈ ব্য়ে সঞ্চ়ে। আছপানাৰ সকছৈা ভ্ৰমণ ব্যৱস্থা, 
পৰ্ছন পজৰব্ৈন আৰু ব্াসস্থান, এক পপছকি চুজি জৈচাছপ ব্ুক কজৰ, আপুজন প্ৰজিছটা উপাদান পৃৰ্ছক ব্ুক কৰািনক ৰ্াৈ ৈাৰ পাব্ 

পাছৰ। ভ্ৰমণ পকাম্পানীছব্াছৰ প্ৰাছ়ে পৈাছটৈ, এ়োৰৈাইন আৰ ুঅনযানয প্ৰদানকাৰীৰ হসছি ৈাৰৰ আছৈাচনা কছৰ, জৰ্ছব্াৰ পিওঁছৈাছক 

পিওঁছৈাকৰ িাৈকসকৈক প্ৰদান কছৰ। ই়োৰ অৰ্য হৈছে আপুজন এটা সুৈৰ্ ব্ন্ধ উপছৰ্াগ কজৰব্ পাছৰ জৰ্ছটা আপুজন জনছি সিাব্ 

পাজৰব্। এটা সস্তী়ো ভ্ৰমণ পপছকছি 4-িাৰকা পৈাছটৈএিনি পৈাছটৈি ৰ্কাৰ প্ৰস্তাৱ জদছ়ে, জৰ্ছটা ব্য়েব্হুৈ ৈ'ব্ পাছৰ ৰ্জদ আপুজন 

ই়োক পৃৰ্ছক ব্ুক কছৰ। পিওঁছৈাছক জব্মানব্ন্দৰ স্থানান্তৰ আৰু পটাপাৈ প্ৰদান কছৰ আৰু সকছৈা জব্িযাি পৰ্যটন স্থৈীছকা সামজৰ ৈ়ে। 

জকন্তু ৰ্জদ আপুজন আছপানাৰ ব্াসস্থানৰ ব্যৱস্থা কছৰ আৰু পৃৰ্ছক ভ্ৰমণ কছৰ, আছপানাৰ ভ্ৰমণ ব্য়েব্হুৈ ৈ'ব্ পাছৰ। 
2. সমতবধা (Convenience)– আপুজন পপছকি ভ্ৰমণি জনিৰ জব্মান, ৰ্াৈ ব্াসস্থান ব্া কাৰ্যকৈাপ ব্ুক কৰাৰ জব্ষছ়ে জচন্তা কজৰব্ 

নাৈাছগ। সকছৈাছব্াৰ আছপানাৰ ব্াছব্ পূব্য-সজিি আৰু অজব্শ্বাসযৰ্াছৱ সুজব্ধািনক। গজিছক আপুজন আছপানাৰ ভ্ৰমণসূচীি ভ্ৰমণৰ 

ব্যৱস্থা আৰু অপ্ৰিযাজশ্ি পজৰৱিয নৰ জব্ষছ়ে জচন্তা কজৰব্ নাৈাছগ। আপুজন জনজিছন্ত ব্জৈব্ পাছৰ, িাজনছৰ্ সকছৈাছব্াৰৰ ৰ্ত্ন পৈাৱা 

হৈছে। জকন্তু ৰ্জদ আপুজন ই়োক পৃৰ্ছক ব্ুক কছৰ, আপুজন ৰ্ছৰ্ষ্ট গুগৈ চাচয  কজৰব্ ৈাজগব্, সস্তী়ো ফ্লাইট জডৈ জব্চাজৰব্ ৈাজগব্, সস্তা 
পৈাছটৈ জব্চাজৰব্ ৈাজগব্, সম্ভৱিঃ 4-ষ্টাৰ নৈ়ে, ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ ৰ্াডাৰ গাডী ব্ুক কজৰব্ ৈাজগব্, আন্তিয াজিক ড্ৰাইজৰ্াং ৈাইছচঞ্চ প্ৰাপ্ত 

কজৰব্ ৈাজগব্ ইিযাজদ। 
3. তবতভন্নিা (Varity) – পপছকি ভ্ৰমণ আৰু ব্ন্ধৰ জদনছব্াৰি, আপুজন এটা ভ্ৰমণি একাজধক স্থান ভ্ৰমণ কৰাৰ সুছৰ্াগ 

পাব্। জৰ্সকছৈ কম সম়েৰ জৰ্িৰি অজধক অছেষণ কজৰব্ জব্চাছৰ পিওঁছৈাকৰ ব্াছব্ এইছটা ৰ্াৈ। আপুজন জব্জৰ্ন্ন স্থানৰ 
অজৰ্জ্ঞিা পৈাৱাৰ সম়েি আছপানাৰ ব্াছব্ সকছৈা পজৰকল্পনা কৰাৰ সুজব্ধা উপছৰ্াগ কজৰব্ পাছৰ। জৰ্ছৈিু পপছকি 
ভ্ৰমণছব্াছৰ এজদনি একাজধক গন্তব্যস্থান সামজৰ ৈ়ে। পিওঁছৈাছক প্ৰাছ়ে ৰাজিপুৱা পসানকাছৈ আৰম্ভ কছৰ আৰু সজন্ধ়োৰ 
ওচৰি পশ্ষ কছৰ। জৰ্ছটা ব্ৃি আৰু সৰু ৈ'ৰা পোৱাৈী ৰ্কা পজৰ়োৈছব্াৰৰ ব্াছব্ অজি ক্লাজন্তকৰ ৈ'ব্ পাছৰ। পিওঁছৈাছক 
পকৱৈ জনৰন্তৰ অছেষণ কজৰ ৰ্াজকব্ পনাৱাছৰ। আনৈাছি পৰ্জি়ো আপুজন আছপানাৰ পজৰ়োৈৰ ব্াছব্ অকছৈ পজৰকল্পনা 
কছৰ, আপুজন এিন গাডী ৰ্াডা হৈছে আৰ ুআপুজন আছপানাৰ জপিৃ-মািৃ আৰু জশ্শুৰ সুজব্ধা অনুসজৰ আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ 
জসিান্ত ৈ়ে। এইছটা পজৰ়োৈৰ সকছৈাছৰ ব্াছব্ এটা সুিৰ অজৰ্জ্ঞিা পৰ্ আপুজন এজদনি চৈৰিনৰ ব্হুছিা অঞ্চৈ সামজৰ 
হৈজেৈ। 
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4. িাপৰ্মক্ত (Stree free) – আছপানাৰ ব্াছব্ গছৱষণা, পজৰকল্পনা আৰু ব্ুজকাংৰ সকছৈা কছঠাৰ পজৰেম পপছকি ব্ন্ধি কৰা 
ৈ়ে, ৰ্াছি আপুজন আৰাম কজৰব্ পাছৰ আৰ ুৰ্াত্ৰাছটা উপছৰ্াগ কজৰব্ পাছৰ। ভ্ৰমণৰ পজৰকল্পনা কৰাছটা চাপপূণয ৈ'ব্ 
পাছৰ, জব্ছশ্ষনক ৰ্জদ আপুজন গন্তব্যস্থানৰ হসছি অপজৰজচি। এটা পপছকি ভ্ৰমণৰ হসছি, আছপানাৰ ব্াছব্ সকছৈা কছঠাৰ 
পজৰেম কৰা ৈ়ে। আপুজন ব্াসস্থানৰ জব্কল্পছব্াৰ গছৱষণা কৰা ব্া জব্মানি সব্যছেষ্ঠ পৈনছদন জব্চাজৰ ব্নৈ ঘণ্টা সম়ে 
অজিব্াজৈি কজৰব্ নাৈাছগ। সকছৈাছব্াৰ পূব্য-সজিি, পসছ়েছৈ আপুজন পকৱৈ প্ৰদশ্যন কজৰব্ ৈাজগব্ আৰু আছপানাৰ ব্ন্ধ 
উপছৰ্াগ কজৰব্ ৈাজগব্। পৰ্জি়ো আপুজন জনছি ব্ন্ধৰ পজৰকল্পনা কজৰ ৰ্াছক, আপুজন সকছৈা গছৱষণা জনছিকজৰব্ ৈাজগব্।  

5. সাংৱৰ্াগ (Connection)– পপছকি ভ্ৰমণছব্াছৰ প্ৰাছ়ে জকেুমান আকষযণ, কাৰ্যকৈাপ আৰু অনুষ্ঠানৰ একছচটি়ো 
প্ৰছৱশ্াজধকাৰ প্ৰদান কছৰ জৰ্ছব্াৰ আপজুন জনছি প্ৰাপ্ত কজৰব্ পনাৱাছৰ। ব্হুছিা পপছকি ভ্ৰমছণ জকেুমান আকষযণ, কাৰ্যকৈাপ, 
আৰু অনুষ্ঠানৰ একছচটি়ো প্ৰছৱশ্াজধকাৰ প্ৰদান কছৰ জৰ্ছব্াৰ আপুজন জনছি প্ৰাপ্ত কজৰব্ পনাৱাছৰ। উদাৈৰণ স্বৰূছপ, আপুজন 
িনজপ্ৰ়ে আকষযণছব্াৰি ৈাইনছব্াৰ এৰাই ৰ্াব্ পাছৰ ব্া সাধাৰণ ৰাইিৰ ব্াছব্ উপৈব্ধ পনাছৈাৱা একছচটি়ো ভ্ৰমণৰ 
প্ৰছৱশ্াজধকাৰ প্ৰাপ্ত কজৰব্নৈ সক্ষম ৈ'ব্ পাছৰ। ই আছপানাৰ ভ্ৰমণি এক অজিজৰি স্তৰৰ উছিিনা আৰু স্বকী়েিা পৰ্াগ 
কজৰব্ পাছৰ। 

পপৱকৰ্ ভ্ৰৰ্ণৰ অসমতবধাসৰ্ূি (Disadvantage of Tour Package) 

1. সীতৰ্ি স্বাধীনিা (Limited freedom )– ভ্ৰমণসূচীৰ ওপৰি আছপানাৰ জব্ছশ্ষ জন়েন্ত্ৰণ নাৰ্াজকব্ পাছৰ, আৰ ু
আপুজন কাৰ্যকৈাপৰ ব্াছব্ জনধযাজৰি সম়েি সীমাব্ি ৰ্াজকব্ পাছৰ। পপছকি ভ্ৰমণৰ আটাইিনক ডাঙৰ অসুজব্ধাছব্াৰৰ 
জৰ্িৰি এটা ৈ'ৈ সীজমি স্বাধীনিা। ৰ্জদ আপুজন জনছি ভ্ৰমণৰ পজৰকল্পনা কছৰ পিছন্ত ভ্ৰমণসূচীৰ ওপৰি আছপানাৰ 
জসমান জন়েন্ত্ৰণ নাৰ্াজকব্ পাছৰ। ভ্ৰমণ পকাম্পানীছ়ে আপুজন অনুসৰণ কজৰব্ ৈগা সম়েসূচী আৰু কাৰ্যকৈাপ জনধযাৰণ 
কছৰ, জৰ্ আছপানাৰ চিয াৱৈীঅনুসজৰ গন্তব্যস্থান অছেষণ কৰাৰ আছপানাৰ সামৰ্যয সীজমি কজৰব্ পাছৰ। আছপানাৰ 
কাৰ্যকৈাপ পব্াৰ কজৰব্নৈ আছপানাৰ সীজমি মুি সম়ে ৰ্াজকব্ পাছৰ, জৰ্ জকেুমান ভ্ৰমণকাৰীৰ ব্াছব্ ৈিাশ্ািনক 
ৈ'ব্ পাছৰ। পপছকি ভ্ৰমণসূচীছটা জসমান সান্ত্বনাদা়েক নৈ়ে। পিওঁছৈাছক জনধযাজৰি কাৰ্যকৈাপৰ ব্াছব্ জদন জনধযাৰণ 
কজৰছে, ৰ্জদ আপুজন এটা জনজদযষ্ট জদনি ৰ্াৈ নৈ়ে, পিওঁছৈাছক আছপানাক টকা ঘূৰাই জনজদছ়ে ব্া পিওঁছৈাছক 
কাৰ্যকৈাপৰ িাজৰি সৈজন নকছৰ জক়েছনা পিওঁছৈাকৰ সকছৈাছব্াৰ আগিী়ো জসিান্ত অনুসজৰ শ্াৰীব্ি হৈ আছে। 

2. বাসস্থানৰ ৰ্ানদণ্ড (Quality of accommodation) – পপছকি ভ্ৰমণৰ আন এক অসুজব্ধা হৈছে ব্াসস্থানৰ মানদণ্ড। 
ৰ্জদও জকেুমান পপছকি ভ্ৰমছণ উচ্চ-মানদণ্ডৰ ব্াসস্থানৰ জব্কল্প প্ৰদান কছৰ, আনজকেুমাছন ব্য়ে হ্ৰাস কজৰব্নৈ জনম্ন-
মানদণ্ডৰ ব্াসস্থান প্ৰদান কজৰব্ পাছৰ। এইছটা ৈিাশ্ািনক ৰ্জদ আপুজন এক জনজদযষ্ট স্তৰৰ আৰাম ব্া সুজব্ধা আশ্া 
কজৰজেৈ। এইছটা আপুজন ব্ােজন কৰা পপছকিৰ ওপৰি আধাজৰি। আপুজন জনজিি কৰাৰ আগছি সকছৈা ৰ্কা, 
স্থানান্তৰ আৰু কাৰ্যকৈাপ সঠিকৰ্াছৱ পৰীক্ষা কজৰব্। 

3. সীতৰ্ি নৰ্নী়িিা (Limited flexibility) – আপুজন জব্চাজৰছৈ এটা ঠাইি দীঘৈী়ো সম়ে ৰ্াজকব্নৈ ব্া ঘজূৰ পৰ্াৱাৰ 
সুছৰ্াগ নাৰ্াজকব্ পাছৰ। পপছকি ভ্ৰমণছব্াৰ প্ৰাছ়ে নমনী়ে ৈ়ে। ৰ্জদ আপুজন এটা জনজদযষ্ট পক্ষত্ৰ জব্িাংৰ্াছৱ অছেষণ 
কজৰব্ জব্চাছৰ ব্া ৰ্জদ আপুজন মাজিৰ ওপৰি আছপানাৰ পজৰকল্পনা সৈজন কজৰব্ জব্চাছৰ পিছনৈ'পৈ এইছটা ৈিাশ্ািনক 
ৈ'ব্ পাছৰ। ই়োৰ উপজৰও, জকেুমান পপছকি ভ্ৰমণি কছঠাৰ ব্াজিৈকৰণ নীজি ৰ্াজকব্ পাছৰ, ৰ্াৰ ফৈি আছপানাৰ 
ভ্ৰমণসূচী সৈজন কৰাকঠিন ৈ়ে। আমাৰ অিীিভ্ৰমণৰ পৰা, মই ৈক্ষয কজৰছোঁ পৰ্ পগাট ভ্ৰমণছব্াৰ এটা স্থানৰ ব্াছব্ 
এক জনজদযষ্ট সম়েসীমাৰ হসছি ব্াধয। উদাৈৰণ স্বৰূছপ, ৰ্জদ আপুজন প্ৰাসাদ ব্া প্ৰাসাদৰ ব্াজগচাি অজধক সম়ে 
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অজিব্াজৈি কজৰব্ জব্চাছৰ, আপুজন পসইছটা মুিৰ্াছৱ কজৰব্ পনাৱাছৰ। কাৰণ আপুজন এক ঘণ্টা ব্া িািনক কম 
সম়েি পগাটছটাি পৰ্াগদান কজৰব্ ৈাজগব্। 

4. সীতৰ্ি তবকল্প (Limited options) – জকেুমান পপছকি ভ্ৰমণৰ হসছি, আপুজন কাৰ্যকৈাপ ব্া আৈাৰ ব্ােজন কৰাৰ 
সুছৰ্াগ নাপাব্ পাছৰ। এব্াৰ, মই মজৰচােৰ ব্াছব্ এটা ব্ন্ধৰ পপছকি পৰীক্ষা কজৰ আজেছৈা, জকন্তু প্ৰদানকাৰীছ়ে 
পপছকিছটাি পকাছনা কাৰ্যকৈাপ অন্তৰু্য ি কৰা নাজেৈ। ব্ন্ধৰ পপছকিছটাি পকৱৈ পৈাছটৈ, স্থানান্তৰ আৰু পমৌজৈক চৈৰ 
ভ্ৰমণ আজেৈ। ৰ্জদ মই জকব্া পৰ্াগ জদব্ জব্চাছৰা, মই অজিজৰি মাচুৈ পজৰছশ্াধ কজৰব্ ৈাজগব্। গজিছক মই এিন 
পপছকটৰ্ুি ব্ন্ধৰ জনমযািাৰ হসছি ব্ুজকাং কৰাৰ ধাৰণাছটা ব্াদ জদজেছৈা আৰু আমাৰ ভ্ৰমণসচূীপজৰকল্পনা কজৰজেছৈা।  

5. অপ্ৰিযাতশি বিৰ (Unpredictable weather) – আছপানাৰ ব্ন্ধৰ জদনছটা অপ্ৰিযাজশ্ি ব্িৰৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্াজৱি ৈ'ব্ 
পাছৰ। আৰু প্ৰছ়োিন ৈ'পৈ আপুজন আছপানাৰ পজৰকল্পনা সৈজন নকজৰব্ও পাছৰ। 

Unit-III- Itinerary Planning 

 

ভ্ৰৰ্ণসূিী (Itinerary) হৈছে ভ্ৰমণকাৰীছ়ে ভ্ৰমণ কজৰব্ ৈগী়ো পৰ্ আৰু ঠাইছব্াৰ পদিুওৱা এটা ৰ্াত্ৰাৰ পজৰকল্পনা। পসছ়েছৈ, 
ই হৈছে এক পপছকি ভ্ৰমণৰ সৈছৰ্াগি প্ৰস্তুি কৰা এক অনুসূচী ব্া সম়েসূচী। ই়োক মূৈিঃ পৰ্ছটা জচনাি কৰাৰ ব্াছব্ প্ৰস্তুি 
কৰা হৈছে, হদনজন্দন ৰ্াত্ৰাৰ জব্নযাস, উৎপজি, গন্তব্যস্থান, আৰু সকছৈা পৰ্ ৰিা জব্ন্দু, ব্াসস্থানৰ হসছি হৰ পৰ্াৱাৰ সম়ে, 
ভ্ৰমণৰ পিজি, ভ্ৰমণৰ পিজি, কাৰ্যকৈাপ আৰু ভ্ৰমণকাৰীৰ ভ্ৰমণৰ সম়েি আগব্ছঢাৱা অনযানয পসৱা।  

এটা ভ্ৰমণসূচী পকৱৈ িৰ্যৰ টুকুৰা নৈ়ে জকন্তু সম্ভাৱয িাৈকসকৈক হসমান কৰাৰ ৈক্ষযছৰ এটা জব্িী জব্ন্দু। ভ্ৰমণকাৰীৰ 
ব্ুজকাং ফ্লাইটৰ ব্াছব্ও ভ্ৰমণসূচী প্ৰস্তুি কৰা ৈ়ে; ই়োৰ জপেি ই়োি অন্তৰু্য ি ৰ্াছক প্ৰস্থানৰ সম়ে, জব্মানব্ন্দৰ, টাজমযছনৈ 
জব্ৱৰণ, জব্মাননম্বৰ, পব্ছগিৰ সীমা, পেজঞ্জট, আসন আৱণ্টন আৰু জনম্নিম পচক-ইন সম়ে, ৰ্'ি প্ৰকৃিছি পকাছনা জব্পণন 
উপাদান অন্তৰু্য ি নৈ়ে। জকন্তু পপছকি ভ্ৰমণসূচীছ়ে িাৈকসকৈক আকজষযি কৰাি এক গুৰুত্বপূণয ৰূ্জমকা পাৈন কছৰ। 

ভ্ৰমণ পপছকিএটাৰ মানদণ্ড ভ্ৰমণ সূচীৰ উপৰ্িুিা, প্ৰকৃজি আৰু ব্যাপকিাৰ দ্বাৰা জনধযাৰণ কৰা ৈ়ে। ই়োক সাধাৰণছি ভ্ৰমণ 
পুজস্তকাি মুদ্ৰণ কৰা ৈ়ে জকন্তু জব্ছশ্ষজ্ঞ দৈৰ পৰা অনুছমাদনৰ জপেিছৈ জক়েছনা ই়োি পৰ্ৌজিক অন্তৰু্য জি আৰু জব্জৰ্ন্ন 
হব্জশ্ষ্টযৰ িজমক ব্যৱস্থা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক।  

ভ্ৰৰ্ণসূিীৰ গুৰমত্ব (Imporatnce of Itinerary) 

➢ আছপানাৰ সম়ে সব্যাজধক কৰক। ভ্ৰমণ সূচীসমূছৈ জনজিি কছৰ পৰ্ আপুজন আছপানাৰ সম়ে পজৰচাৈনা কজৰব্ পাছৰ। 
ভ্ৰমণ সূচীএিনি ব্িৰৰ পজৰজস্থজি আৰু ৰ্ান-ব্াৈনৰ দছৰ অপ্ৰিযাজশ্ি পজৰজস্থজিৰ ব্াছব্ অনুমজিৰ হসছি জকেুমান 
অসাংিয আকষযণনৈ আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ সম়ে অন্তৰু্য ি ৰ্াজকব্ ৈাজগব্। ই আছপানাৰ পজৰকল্পনাপ্ৰৰ্াজৱি কজৰব্ পাছৰ 
জকন্তু ভ্ৰমণ সূচী ৈািি ৰ্াজকছৈ, আপুজন অজধক নমনী়ে ৈ'ব্ পাছৰ। পসছ়েছৈ, সম়ে অপচ়ে নৈ়ে।   

➢ আছপানাৰ ব্য়ে পব্াৰ জন়েন্ত্ৰণ কৰক। ৰ্জদ আছপানাৰ ভ্ৰমণ সচূী আছে, আপুজন আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ ব্য়ে আগিী়োনক 
অনুমান কজৰব্ পাছৰ। আপুজন জকমান িৰচ কজৰব্নৈ হগ আছে িনাছটাছৱ আছপানাৰ ব্াছিট পজৰকল্পনা কৰাছটা সৈি 
কজৰ পিাছৈ। 

➢ এটা জব্ন্দুৰ পৰা আন এটা জব্ন্দুনৈ সৈি আৰু দ্ৰুি ভ্ৰমণ। ৰ্জদও ইণ্টাৰছনছট এঠাইৰ পৰা আন ঠাইনৈ পৰ্াৱাছটা সৈি 
কজৰ পিাছৈ, ব্াস্তৱিা পব্ছৈগ। আপুজন মনি ৰাজিব্ ৈাজগব্ পৰ্ আপুজন সকছৈা দৃশ্য চাব্ পনাৱাছৰ, পসছ়েছৈ আপুজন 
ৈ়ে ইিছন জসিনৰ ওচৰি ৰ্কা আকষযণছব্াৰ দশ্যন কজৰব্ ৈাজগব্, ব্া এটা জদশ্ি ভ্ৰমণ কজৰব্ ৈাজগব্। 
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➢ আছপানাৰ জব্চৰাছব্াৰক অিাজধকাৰ জদ়োি সৈা়ে কছৰ। আপুজন মাত্ৰ পকইজদনমানৰ জৰ্িৰছি সকছৈা আকষযণ দশ্যন 
কজৰব্ পনাৱাছৰ জব্ছশ্ষনক পসই পদশ্ছব্াৰি ৰ্'ি অসাংিয আকষযণ আছে। এক ভ্ৰমণসূচীছ়ে আছপানাক আকষযণছব্াৰক 
অিাজধকাৰ জদ়োি সৈা়ে কজৰব্, পসছ়েছৈ আপুজন প্ৰকৃিছি জক চাব্ জব্চাছৰ পস়ো ব্াদ জনজদছ়ে।  

➢ জেপৰ প্ৰছ়োিনী়ে সামিীছব্াৰ পাৈজৰ পৰ্াৱা নাই। ভ্ৰমণ সচূী এিনি ভ্ৰমণৰ সম়েি আছপানাক প্ৰছ়োিনী়ে সামিী 
অন্তৰু্য ি ৰ্াজকব্ ৈাজগব্। ৰ্জদ আপুজন একাজধক স্থাননৈ ভ্ৰমণ কজৰ আছে, আছপানাৰ ভ্ৰমণসূচীি অন্তৰু্য ি ৰ্াজকব্ ৈাজগব্ 
জক আজনব্ ৈাছগ, কাছপাৰ জপজন্ধব্ ৈাজগব্, ৈািি ৰ্াজকব্ ৈগা ঔষধ, আৰু িৰুৰীকাৈীন নম্বৰ পৰ্ছন জচজকৎসাৈ়ে, 
দূিাব্াস, আৰু আৰক্ষী ৰ্ানা। 
 

ভ্ৰৰ্ণ সূিী এটা তবকাশ/পতৰকল্পনাকৰাৰ পদৱিপ (STEPS IN DEVELOPING/PLANNING A TOUR ITINERARY) 

পদৱিপ (Step)-1 – ব্িাৰ স্থানি অনযানয ভ্ৰমণৰ জব্ষছ়ে গছৱষণা কৰক আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ ভ্ৰমণসচূী এটা জব্কজশ্ি কছৰাঁছি 

সাৱধান পজৰকল্পনাৰ প্ৰছ়োিন। এক সৈা়েক ব্যা়োম হৈছে ভ্ৰমণ এটা পৈাৱা জৰ্ছটা আপুজন জব্কজশ্ি কজৰব্ জব্চৰা ভ্ৰমণৰ দছৰ ৈ'ব্ আৰ ু

িুৈনাৰ ব্াছব্ অনযানয ভ্ৰমণ পুজস্তকাৰ প্ৰজিজৈজপ প্ৰাপ্ত কজৰব্। ই আছপানাক আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ ধাৰণা জব্কজশ্ি কৰাি সৈা়ে কজৰব্, 

ইজিমছধয ব্িাৰি জক আছে িাৰ এক ধাৰণা জদব্, চিয াৱৈী আৰু জন়েমাৱৈীৰ জব্ষছ়ে আছপানাক জব্িাং িৰ্য প্ৰদান কজৰব্ আৰ ুপুজস্তকা 

জডিাইন আৰু ই়োৰ সমৈৰ ব্াছব্ সাম্ভাব্য ধাৰণা প্ৰদান কজৰব্। 

পদৱিপ (Step)-2 – আছপানাৰ  নাম : ........................................................  

পদৱিপ (Step)- 3 – আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ মযাদ, সঘনিা আৰু প্ৰস্থান জব্ন্দু পমপ কৰক  

আছপানাৰ ভ্ৰমণ পকজি়ো প্ৰস্থান কজৰব্? ................ ৰাজিপুৱা/সজন্ধ়ো  

আছপানাৰ ভ্ৰমণ পকজি়ো ঘূজৰ আজৈব্? ................ ৰাজিপুৱা/সজন্ধ়ো  

আছপানাৰ ভ্ৰমণ জকমান সঘনাই চজৈব্? ................ প্ৰজি/ জৱছক  

পকন্দ্ৰী়ে প্ৰস্থান জব্ন্দু পটা ক'ি ৰ্াজকব্? ................  

আপুজন ব্াসস্থান ৰিাৰ প্ৰস্তাৱ জদব্ পনজক? ৈ়ে /নৈ়ে 

পদৱিপ (Step)-4 – আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ মুিয স্থান আৰু ৈাইৈাইটছব্াৰ িাজৈকাৰু্ি কৰক  

আছপানাৰ ভ্ৰমণ ক'হৈ ৰ্াব্? 

দশ্যনাৰ্ীসকছৈ অনুৰ্ৱ কজৰব্ ৈগা মুিয আছৈাকপািছব্াৰ জক? 

➢ .......................................................................................................... 

➢ .......................................................................................................... 

➢ .......................................................................................................... 

➢ .......................................................................................................... 

পদৱিপ (Step)-5 – আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ সমৈ আৰু ৰ্াষয গছৱষণা কৰক আপুজন আছপানাৰ ৰ্াষযি অন্তৰু্য ি কজৰব্ জব্চৰা মুিয জব্ষ়েছব্াৰ 

িাজৈকাৰু্ি কৰক, পৰ্ছন উজিদ, প্ৰাণী, ইজিৈাস, সাংসৃ্কজি, ৈগছি এই প্ৰজিছটা জব্ষ়েৰ হসছি জব্ছব্চনা কজৰব্ ৈগা মিুয জব্ষ়েছব্াৰ আৰ ু

িৰ্য জব্চাজৰব্নৈ আপুজন ব্যৱৈাৰ কজৰব্ ৈগা সম্পদছব্াৰ। 
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তবি়ি (Topic ) তবৱবিনা কতৰব লগা ৰ্মখয তবন্দমসৰূ্ি (Main points to consider) সম্পদ (Resource) 

   

   

   

   

পদৱিপ (Step)-6 – জৰ্ছকাছনা িৃিী়ে পক্ষৰ কাৰ্যকৈাপ, আকষযণ, প্ৰছৱশ্ মাচুৈ আৰু অন্তৰু্য জিিাজৈকাৰু্ি কৰক আন পকাম্পানীব্া 
প্ৰছৱশ্ মাচুৈৰ দ্বাৰা আগব্ছঢাৱা জৰ্ছকাছনা কাৰ্যকৈাপ িাজৈকাৰু্ি কৰক আৰু পসইছব্াৰ আছপানাৰ ভ্ৰমণ মূৈযি অন্তৰু্য ি কৰা ৈ'ব্ পন 

অজিজৰি জৈচাছপ আগব্ছঢাৱা ৈ'ব্ জনধযাৰণ কৰক। উদাৈৰণ স্বৰূছপ পজৰভ্ৰমণ, ব্াইক ৰ্াত্ৰা, ৰাষ্ট্ৰী়ে উদযান, গুৈা আজদি প্ৰছৱশ্... 

কাৰ্জকলাপৰ তবৱৰণ 

(Description of activity) 

পৰ্াগানকিজ াৰ তবৱৰণ  

(Supplier Details) 

প্ৰতিৰ্ন বযতক্তৰ বাৱব বয়ি  

(Cost per person) 

কাৰ্জকলাপৰ ৰূ্লযি অন্তভমজ ক্ত বযতক্ত 

ি়ি/নি়ি  (Included in price of activity 

Person YES/NO) 

    

    

    

পদৱিপ (Step)- 7 – আপুজন পাৰ হৈ ৰ্াওঁক, আৈাৰৰ ব্াছব্ ৰওঁক ব্া আকষযণনৈ ৰ্াওঁক ব্যজিগি আৰু ৰািহুৱা সম্পজিি প্ৰছৱশ্ কৰাৰ 

অনুমজি প্ৰাপ্ত কৰক, জৰ্ছকাছনা ব্যজিগি সম্পজিি প্ৰছৱশ্ কৰাৰ আগছি আপুজন সম্পজিৰ গৰাকীৰ পৰা জৈজিিৰ্াছৱ অনুমজি প্ৰাপ্ত কৰাছটা 

অজি প্ৰছ়োিনী়ে। ৰ্জদ পজৰছৱশ্ আৰু সাংৰক্ষণ জব্ৰ্াগৰ দ্বাৰা পজৰচাজৈি সম্পজিৰ মাছিছৰ ভ্ৰমণ কছৰ, আপুজন ব্াজণজিযক অপাছৰটৰৰ 

অনুজ্ঞাপত্ৰৰ ব্াছব্ আছব্দন কজৰব্ ৈাজগব্।  

ৰ্জদ আছপানাৰ ভ্ৰমণসূচীি আজদব্াসী ৰূ্জমি প্ৰছৱশ্ কৰা অন্তৰু্য ি ৰ্াছক, সীজমি এছৈকা আপুজন প্ৰছৱশ্ অনুমজিৰ ব্াছব্ আছব্দন কজৰব্ 

ৈাজগব্ ৰ্াৰ ব্াছব্ আপুজন প্ৰছৱশ্অনুছমাদন প্ৰাপ্ত কজৰব্ ৈাজগব্। 

পদৱিপ (Step)- 8 - আছপানাৰ ভ্ৰমণৰ সম়ে জনিুঁি কৰা পটা অজি গুৰুত্বপূণয ৰ্াছি আপুজন কাৰ্যকৈাপ আৰু আৈাৰ ব্ন্ধ ৰিাৰ ব্াছব্ 

সম়েমছি উপজস্থি ৈ়ে আৰু এক ৰ্ুজিসঙ্গি সম়েি আছপানাৰ মূৈ গন্তব্যস্থাননৈ ঘূজৰ আছৈ। 

বন্ধ (Stops) সৰ়্ি (Time) অৱস্থান 

(Location) 

ষ্টপৰ প্ৰকাৰ – ৰ্ৱনাৰৰ্, আিাৰ, কাৰ্জকলাপ 

(Type of stop – scenic, meal, activity) 

আৰি (Start) 

 

   

এটা বন্ধ  (Stop one) 

 

   

দমটা বন্ধ (Stop two) 

 

   

তিতনটা বন্ধ  (Stop three) 

 

   

পশি (End)    

পদৱিপ (Step)-9 – আছপানাৰ ভ্ৰমণসূচী চাৈনা পৰীক্ষা কৰক আপুজন সম়ে সঠিক পৈাৱাছটা জনজিি কজৰব্নৈ আছপানাৰ ভ্ৰমণ সূচীৰ 

পকইব্াটাও 'োই ৰাণ' কৰাছটা অজি গুৰুত্বপূণয। উছদযাগছটাৰ জব্ষছ়ে জকেু জ্ঞান ৰ্কা আৰ ুআছপানাক গঠনমূৈক মন্তব্য জদব্নৈ, ভ্ৰমণ 

কজৰব্নৈ প্ৰস্তুি পৈাকসকৈক আমন্ত্ৰণ িছনাৱাছটাও এক ৰ্াৈ ধাৰণা। 

ভ্ৰৰ্ণসূিীৰ কতৰব আৰম নকতৰব (DO’S AND DO NOT’S OF ITINERARY) 
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কতৰব (DO’S) 

➢ িাজৰি আৰু সম়েৰ হসছি সকছৈা ধৰণৰ ব্ন্ধৰ স্থান পৰ্াগ জদ়েক।  

➢ সম়ে ব্চাব্নৈ পৰ্ৌজিক পৰ্ৰ পজৰকল্পনা কৰক। 

➢ চৈৰ(পব্াৰ)/পদশ্ আৰু দৃশ্যছব্াৰৰ এক চমু সাৰাাংশ্ প্ৰদান কৰক।  

➢ পৈাছটৈৰ নাম, ব্াৈনৰ প্ৰকাৰ, আগমন আৰু প্ৰস্থানৰ সম়ে প্ৰদান কজৰব্। 

➢ আৈাৰৰ পজৰকল্পনা অন্তৰু্য ি কজৰব্। 

➢ চৈৰ, পদশ্, দশ্যন, পৰষু্টছৰণ্ট, পৈাছটৈৰ জব্ষছ়ে অজিজৰি িৰ্যৰ ব্াছব্ জৈাংক প্ৰদান কছৰ।  

➢ জৰ্মান সম্ভৱ জসমান প্ৰাসজঙ্গক মানজচত্ৰ প্ৰদান কজৰব্।  

➢ স্থানী়ে ৰ্াষাি জৈিা নাম আৰু স্থান প্ৰদান কজৰব্।  

➢ গন্তব্যস্থানৰ জব্ষছ়ে অননয িৰ্য প্ৰদান কজৰব্ (প্ৰািন: ৰীজি-নীজি)। 

➢  ভ্ৰমণৰ ব্াছব্ আনুমাজনক ব্াছিট পৰ্াগ জদ়েক। 

নকতৰব (DO NOT’S) 

➢ অিযাজধক জব্ৱৰণ পৰ্াগ নকজৰব্ ৰ্াৰ ফৈি জব্ভ্ৰাজন্ত ৈ'ব্ পাছৰ।  

➢ জনছদযশ্নাছব্াৰ অস্পষ্ট নকজৰব্। নিুন চৈৰএিননৈ অৈাৰ সম়েি ব্হুছিা জব্ভ্ৰাজন্ত ৰ্াছক, জৰ্মান সম্ভৱ জনজদযষ্ট ৈওক।  

➢ পগাটৰ প্ৰকৃজি, ব়্েসৰ পগাট, শ্াৰীজৰক অক্ষমিা, িাদযাৰ্যাস আৰু ৰ্াষাৰ ব্াধাৰ জব্ষছ়ে নাপাৈজৰব্।  

➢ পৈাছটৈৰ পৰামশ্যঅনুসজৰ অিযাজধক পজৰমাছণ নাৰ্াব্। পব্জেৰ্াগ পৈাছটৈ এটা প্ৰদি মূৈযপজৰসৰি এছক।  

➢ পঞ্জীৰু্ি পনাছৈাৱা পদাকান, অনুমজি পনাছৈাৱানক সীজমি এছৈকা আজদ অন্তৰু্য ি নকজৰব্। 

➢ পৰষু্টছৰণ্টৰ পৰামশ্যৰ কৰ্া নাপাৈজৰব্ 

➢ পৰ্যাছৈাচনা, অৱস্থান, সুজব্ধা আৰু িাৈকৰ পেন্দ জব্ছব্চনা নকৰানক আটাইিনক সস্তা জব্কল্পছব্াৰ ব্ুক নকজৰব্। 

➢ জদনছব্াৰ হি়োৰ নকজৰব্ আৰু কাৰ্যকৈাপছব্াছৰ জশ্জৰ্ৈিাৰ ব্াছব্ সম়ে নাৰাজিব্। 

 

 

Unit-IV- Communication skills and personal attributes of tourism professionals 

দিিা আৰম গুণাগুণ (Skills & Qualities) 

পৰ্াগাৱৰ্াগ (Communication): আপুজন জৰ্ পৰ্যটন পকজৰ়োৰ অনুসৰণ নকৰক, আছপানাৰ হদনজন্দন কামি পৰ্াগাছৰ্াগ দক্ষিাই এক 

গুৰুত্বপূণয ৰূ্জমকা পাৈন কৰাৰ সম্ভাৱনা আছে। জৰ্ছকাছনা পকজৰ়োৰৰ ব্াছব্ শ্জিশ্াৈী পৰ্াগাছৰ্াগ দক্ষিা প্ৰছ়োিন ৰ্'ি আনৰ হসছি কাম 

কৰা পটা ৰ্ছৰ্ষ্ট অন্তৰু্য ি ৰ্াছক, পস়ো দৈব্ি কামৰ িজৰ়েছি ৈওঁক ব্া িাৈকৰ সন্মুিীন পৈাৱা ৰূ্জমকাি ৈওঁক। এছন এক পজৰছৱশ্ি ৰ্'ি 

আপুজন প্ৰজিজদছন জব্জৰ্ন্ন পৈাকৰ হসছি কৰ্া পাজি আছে, ভ্ৰমণ আৰু পৰ্যটন উছদযাগি উৎকৃষ্ট পৰ্াগাছৰ্াগ দক্ষিা ৰ্কাছটাছৱ অজিজৰ্সকৈৰ 

প্ৰছ়োিনী়েিা পূৰণ কৰাছটা জনজিি কছৰ। 

উদাৈৰণ স্বৰূছপ, টুযৰ গাইডৰ ব্াছব্, জন়েমী়োনক এক ব্ৃৈৎ পগাটৰ পৈাকৰ হসছি পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাৰ অৰ্য হৈছে পৰ্ আছপানাক উৎকৃষ্ট 

পৰ্াগাছৰ্াগ দক্ষিাৰ প্ৰছ়োিন ৈ'ব্। ই়োি অন্তৰু্য ি ৰ্াছক এক ব্নু্ধত্বপূণয, িৰ্যপূণয, আৰু সৈুৰ্ উপাছ়েছৰ িৰ্য ৰ্াগ-ব্িৰা কজৰব্নৈ সক্ষম 

পৈাৱা, ৈগছি আন পৈাকৰ পৰ্াগাছৰ্াগৰ সাংছকি জচনাি কৰা।  
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গ্ৰািক পসৱাৰ দিিা (Customer service skills):  ভ্ৰমণ আৰু পৰ্যটনৰ চাকজৰ প্ৰাছ়ে আজিৰ্য উছদযাগৰ োজিৰ িৈি পছৰ, জৰ্ হৈছে 

িাৈক পসৱাৰ জব্ষছ়ে। িাৈক পসৱাৰ অৰ্য হৈছে িাৈকৰ প্ৰছ়োিনী়েিা পূৰণ কৰাৰ ব্াছব্ সম্ভৱ সব্যছেষ্ঠ পসৱা প্ৰদান কৰা আৰু সমসযা 

সমাধান, সম়ে ব্যৱস্থাপনা, আছৱজগক ব্ুজিমিা, আৰ ুমাজিটাজস্কাং দক্ষিাৰ দছৰ অনযানয দক্ষিা অন্তৰু্য ি কৰা। ৰ্াৈ িাৈক পসৱা দক্ষিাৰ 

অৰ্য হৈছে পৰ্ অজিজৰ্সকছৈ আছপানাৰ ব্যৱসা়েনৈ ঘূজৰ অৈাৰ সম্ভাৱনা অজধক আৰু আছপানাৰ ব্যৱসা়ে আনক পৰামশ্য জদ়োৰ সম্ভাৱনা 

অজধক। 

ভািাৰ দিিা (Language skills) : ৈগছি ইাংৰািীি ৰ্াৈদছৰ পৰ্াগাছৰ্াগ কজৰব্নৈ সক্ষম পৈাৱা, আন ৰ্াষা ক'ব্নৈ সক্ষম পৈাৱাছটা 

পৰ্যটন উছদযাগি এক অিযন্ত আকাাংজক্ষি দক্ষিা। আন ৰ্াষা, জব্ছশ্ষনক ফৰাচী, িামযান ব্া পস্পজনে ৰ্াষা পকাৱাৰ সামৰ্যযই আছপানাক 

অজিজৰ্সকৈৰ হসছি পিওঁছৈাকৰ মািৃৰ্াষাি পৰ্াগাছৰ্াগ কজৰব্নৈ অনুমজি জদব্, ৰ্াৰ ফৈি ইাংৰািী পকাৱাি আত্মজব্শ্বাসী পনাছৈাৱা ব্া 

আত্মজব্শ্বাসী পনাছৈাৱা অজিজৰ্সকৈৰ ব্াছব্ ই়োক ৰ্ছৰ্ষ্ট সৈি কজৰ িুজৈব্। ই পৰ্াগাছৰ্াগৰ ত্ৰুটিহ্ৰাস কজৰব্ পাছৰ আৰু জৰ্ছকাছনা সাম্ভাব্য 

জব্ব্াদ ব্া সমসযা সমাধান কৰাি সৈা়ে কজৰব্ পাছৰ। আন এটা ৰ্াষা ক'ব্নৈ সক্ষম ৈ'পৈ জব্ছদশ্ি জনছ়োগছৰ্াগযিা ব্ৃজি ৈ'ব্ পাছৰ, ৰ্াৰ 

ফৈি পৰ্যটন উছদযাগি আৰ ুব্হুছিা কামৰ অজৰ্জ্ঞিাৰ সুছৰ্াগ আৰু চাকজৰ মুকজৈ ৈ'ব্ পাছৰ। উদাৈৰণ স্বৰূছপ, ব্ন্ধৰ প্ৰজিজনজধসকছৈ 

প্ৰাছ়ে গাডী ৰ্াডা ব্া কাৰ্যকৈাপৰ ব্যৱস্থা কজৰব্নৈ আন্তিয াজিক টুযৰ অপাছৰটৰৰ হসছি পৰ্াগাছৰ্াগ কজৰব্ ৈগা ৈ়ে, ৰ্জদ আপজুন এটা 

উনমৈিী়ো ৰ্াষা ৰ্াগ ব্িৰা কজৰব্নৈ সক্ষম ৈ়ে পিছন্ত এই সকছৈাছব্াৰ ৰ্ছৰ্ষ্ট সৈি কৰা ৈ়ে। 

শতক্তশালী সৃ্মতি দিিা (Strong memory skills)- পৰ্যটন িণ্ডনৈছে জব্শ্ব ভ্ৰমণ কৰা, জব্জৰ্ন্ন স্থানৰ ইজিৈাস আৰ ুসাংসৃ্কজি আজৱষ্কাৰ 

কৰা, আৰু অছেষণ আৰু আজৱষ্কাৰৰ দুঃসাৈজসক অজৰ্ৰ্ান উপছৰ্াগ কৰা। ৰ্জদও জব্জৰ্ন্ন পৈাছক জব্জৰ্ন্ন প্ৰকাৰৰ ব্ন্ধ উপছৰ্াগ কছৰ, 

পব্জেৰ্াগ েুটিৰ জদনি স্থানী়ে এছৈকাৰ জব্ষছ়ে অৈপ িাজনব্ জব্চাছৰ। পসছ়েছৈ, পৰ্যটনি কাম কছৰাঁছি ৰ্াৈ সৃ্মজি শ্জি ৰ্কাছটা 

অজব্শ্বাসযৰ্াছৱ উপছৰ্াগী।  

তবৱশিজ্ঞ পৰ্জটন সম্পকী়ি দিিা (Specialist tourism-related skills):  আপুজন পৰ্যটনৰ পকানছব্াৰ চাকজৰি আিৈী িাৰ ওপৰি 

জনৰ্য ৰ কজৰ, পসই পকজৰ়োৰৰ হসছি পপানপটী়োনক সম্পজকয ি অজিজৰি দক্ষিা ৰ্াজকব্। ৰ্জদও ওপছৰাি ব্হুছিা দক্ষিা অনযানয উছদযাগি 

জব্কজশ্ি কজৰব্ পাজৰ, জব্ছশ্ষজ্ঞ পৰ্যটন সম্পকী়ে দক্ষিা পৰ্যটন উছদযাগৰ জৰ্িৰি ৰ্কা পৈাকসকছৈ সব্যছেষ্ঠৰ্াছৱ জশ্ছক, পৰ্ছন পৰ্যটন 

জব্পণনৰ চাকজৰ। 

অনৈাইনি পকইব্াটাও ভ্ৰমণ আৰু পৰ্যটন পাঠযিম আছে জৰ্ আছপানাক এই মুিয দক্ষিাছব্াৰ জব্কজশ্ি কৰাি সৈা়ে কছৰ, জৰ্ছব্াৰ 

উছদযাগৰ জব্ছশ্ষজ্ঞসকছৈ সৃজষ্ট কছৰ আৰু আপুজন জব্চৰা পকজৰ়োৰৰ ব্াছব্ আছপানাক প্ৰস্তুি কছৰ। 

সতক্ৰ়ি শ্ৰৱণ (Active listening): সজি়ে েৱণ হৈছে আন িছন পকাৱা কৰ্াছব্াৰৰ প্ৰজি মছনাছৰ্াগ জদ়োৰ সামৰ্যয, আৰু আিৈ আৰ ু

সৈানুৰূ্জি প্ৰদশ্যন কৰা। এ়ো পকৱৈ শুনা নৈ়ে, জকন্তু উপৰ্ুিৰ্াছৱ ব্ুিা আৰু সঁৈাজৰ জদ়ো। সজি়ে েৱছণ আছপানাক আছপানাৰ িাৈকৰ 

হসছি সম্পকয , জব্শ্বাস আৰু সন্তুজষ্ট গজঢ পিাৈাি আৰু ৰু্ৈ ব্ুিাব্ুজি আৰু জব্ব্াদ পজৰৈাৰ কৰাি সৈা়ে কছৰ। সজি়ে েৱণ অৰ্যাস কজৰব্নৈ, 

আপুজন পমৌজিক আৰু অ-পমৌজিক সাংছকি ব্যৱৈাৰ কৰা উজচি, পৰ্ছন মূৰ দুজপ়োই, ৈাঁজৈব্, ব্যািযা কজৰব্ ৈাছগ, আৰু মুকজৈ প্ৰশ্ন সুজধব্ 

ৈাছগ। 
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সাাংসৃ্কতিক সৰ্াগিা (Cultural awareness) : সাাংসৃ্কজিক সিাগিা হৈছে ভ্ৰমণ আৰু পৰ্যটন উছদযাগি জব্দযমান সাংসৃ্কজি, মূৈযছব্াধ, 

জব্শ্বাস আৰু ৰীজি-নীজিৰ হব্জচত্ৰযক জচনাি আৰু সন্মান কৰাৰ সামৰ্যয। এ়ো পকৱৈ িৰ্য িনা ই নৈ়ে, জকন্তু জব্জৰ্ন্ন দৃজষ্টৰ্াংগী আৰ ু

প্ৰিযাশ্াৰ হসছি সাংছব্দনশ্ীৈ আৰ ু িাপ পিাৱা। সাাংসৃ্কজিক সিাগিাই আছপানাক জব্জৰ্ন্ন পৃষ্ঠৰূ্জমৰ িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ 

পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি আৰু পিওঁছৈাকক ব্যজিগিকৃি আৰু প্ৰাসজঙ্গক পসৱা প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। সাাংসৃ্কজিক সিাগিা জব্কাশ্ কজৰব্নৈ, 

আপুজন আছপানাৰ িাৈকৰ সাংসৃ্কজিৰ জব্ষছ়ে গছৱষণা আৰু জশ্জকব্ ৈাছগ, আৰু পষ্টজৰওটাইপ আৰু অনুমান পজৰৈাৰ কজৰব্ ৈাছগ। 

স্পষ্ট আৰম সাংতিপ্ত অতভবযতক্ত (Clear and concise expression): স্পষ্ট আৰু সাংজক্ষপ্ত অজৰ্ব্যজি হৈছে আছপানাৰ ব্ািয াছটা সৰৈ, 

সঠিক আৰু নম্ৰ ৰ্াছৱ পপ্ৰৰণ কৰাৰ সামৰ্যয। এ়ো পকৱৈ কৰ্া পকাৱা ব্া জৈিা নৈ়ে, জকন্তু আছপানাৰ দশ্যক আৰু উছেশ্যৰ ব্াছব্ সঠিক শ্ব্দ, 

সুৰ আৰু জব্নযাস ব্ােজন কৰা। স্পষ্ট আৰু সাংজক্ষপ্ত অজৰ্ব্যজিছ়ে আছপানাক জব্জৰ্ন্ন স্তৰৰ ৰ্াষাৰ দক্ষিা ৰ্কা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ 

পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি আৰু পিওঁছৈাকক স্পষ্ট আৰু উপছৰ্াগী িৰ্য আৰু জনছদযশ্না প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ স্পষ্ট আৰ ুসাংজক্ষপ্ত 

অজৰ্ব্যজি উন্নি কজৰব্নৈ, আপুজন সৰৈ ৰ্াষা ব্যৱৈাৰ কজৰব্ ৈাছগ, শ্ব্দ আৰু গাজৈ পজৰৈাৰ কজৰব্ ৈাছগ, আৰু ত্ৰুটি আৰু স্পষ্টিা পৰীক্ষা 

কজৰব্ ৈাছগ। 

অনমৱৰাধ আৰম ৰ্ীৰ্াাংসা (Persuasion and negotiation) : অনুছৰাধ আৰু মীমাাংসা হৈছে ইজিব্াচক আৰ ুসন্মানিনক উপাছ়েছৰ 

আনৰ হসছি চুজি প্ৰৰ্াজৱি আৰু উপনীি পৈাৱাৰ সামৰ্যয। পিওঁছৈাছক পকৱৈ জব্িী ব্া িকয  কৰাই নৈ়ে, জকন্তু আছপানাৰ িাৈকৰ 

প্ৰছ়োিনী়েিা, আিৈ আৰ ুআপজিছব্াৰ ব্ুজি পপাৱা আৰ ুসমাধান কৰা। অনুছৰাধ আৰু মীমাাংসাই আছপানাক জব্জৰ্ন্ন পেন্দ, ব্াছিট আৰ ু

প্ৰিযাশ্া ৰ্কা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি সৈা়ে কছৰ, আৰু পিওঁছৈাকক আকষযণী়ে আৰু উপৰ্ুি জব্কল্প আৰ ুসমাধান 

প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ অনুছৰাধ আৰু মীমাাংসাৰ দক্ষিা ব্ৃজি কজৰব্নৈ, আপুজন ইজিব্াচক ৰ্াষা ব্যৱৈাৰ কৰা উজচি, 

ৈাৰ্াৈাৰ্ আৰু মূৈযৰ ওপৰি গুৰুত্ব জদ়ো উজচি, আৰু জব্কল্প আৰু ইনছচজণ্টৰ্ আগব্ছঢাৱা উজচি। 

সৰ্সযা সৰ্াধান আৰম সৃৰ্নশীলিা (Problem-solving and creativity) : সমসযা সমাধান আৰু সৃিনশ্ীৈিা হৈছে ভ্ৰমণ আৰু 
পৰ্যটন উছদযাগি উিৱ পৈাৱা প্ৰিযাহ্বান আৰু সমসযাছব্াৰৰ সমাধান জব্চাজৰ উজৈওৱা আৰু ৰূপা়েণ কৰাৰ সামৰ্যয। পিওঁছৈাছক পকৱৈ 

ঠিক কৰা ব্া পজৰৈাৰ কৰাই নৈ়ে, জকন্তু জব্ছেষণ আৰু উিাৱন কজৰ আছে। সমসযা সমাধান আৰু সৃিনশ্ীৈিাই আছপানাক অসুজব্ধা, 
অজৰ্ছৰ্াগ ব্া িৰুৰী কাৈীন পজৰজস্থজিৰ সন্মুিীন পৈাৱা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি সৈা়ে কছৰ, আৰু পিওঁছৈাকক 

িৎক্ষণাৎ আৰু সছন্তাষিনক ফৈাফৈ প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ সমসযা সমাধান আৰু সৃিনশ্ীৈিাৰ দক্ষিা ব্ৃজি কজৰব্নৈ, 

আপুজন পৰ্ৌজিক জচন্তা, জচন্তা আৰু প্ৰজিজি়ো ব্যৱৈাৰ কৰা উজচি। 

আৱৱতগক বমতদ্ধৰ্ত্তা (Emotional intelligence): আছৱজগক ব্ুজিমিা হৈছে গঠনমূৈক আৰ ুউপৰ্িু উপাছ়েছৰ আছপানাৰ জনিৰ আৰ ু

আনৰ আছৱগ জচনাি আৰু জন়েন্ত্ৰণ কৰাৰ সামৰ্যয। এ়ো পকৱৈ অনুৰ্ৱ ব্া প্ৰজিজি়ো নৈ়ে, জকন্তু ব্ুিাব্ুজি আৰু জন়েন্ত্ৰণ। আছৱজগক 

ব্ুজিমিাই আছপানাক জব্জৰ্ন্ন মছনাৰ্াৱ, ব্যজিত্ব আৰু পজৰজস্থজি ৰ্কা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি আৰু পিওঁছৈাকক 

সৈানুৰূ্জিশ্ীৈ আৰু পপোদাৰী পসৱা প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ আছৱজগক ব্ুজিমিা ব্ৃজি কজৰব্নৈ, আপুজন আত্ম-সিাগিা, 
আত্ম-জন়েন্ত্ৰণ আৰু সামাজিক দক্ষিা অনুশ্ীৈন কৰা উজচি। 

বযতক্তত্বৰ গুণাগুণ (Personality Attributes) 

সাংগঠিি (Organized) : আজিৰ্য হৈছে এক গজিশ্ীৈ উছদযাগ, আৰু পমছনিাৰসকছৈ এছকৈছগ পকইব্াটাও কাম চম্ভাজৈব্ ৈাজগব্। 

পিওঁছৈাছক পিওঁছৈাকৰ কামছব্াৰক অিাজধকাৰ জদব্ ৈাজগব্, অনুসৰণ কজৰব্ ৈাজগব্, প্ৰজিজনজধত্ব কজৰব্ ৈাজগব্ আৰু সম়েসীমা পূৰণ 

কজৰব্ ৈাজগব্। ৰ্াৈ সাংগঠন আৰু ৰ্াৈ সম়ে ব্যৱস্থাপনাৰ ফৈি কম চাপ ৈ়ে, পকৱৈ কামছব্াৰ কৰা ব্যজিিনৰ ব্াছব্ই নৈ়ে জকন্তু পসই 

ব্যজিিনৰ কমযচাৰী আৰু সৈকমীসকৈৰ ব্াছব্ও। আজিৰ্য পমছনিাৰৰ ব্াছব্ ৰ্াৈ সম়ে ব্যৱস্থাপনাৰ আন এক ৈাৰ্াৈাৰ্ আছে: কম 

সম়ে। আৰু কম কামৰ সম়েৰ অৰ্য হৈছে ব্াজৈৰৰ আিৈৰ ব্াছব্ সম়ে আছে, পৰ্ছন ৰুজচ আৰু পস্বচ্ছাছসৱক, জৰ্ছব্াৰ পূৰণ কজৰ আছে আৰ ু

িীৱনছটা আকষযণী়ে কৰাি সৈা়ে কছৰ। 
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নৰ্নী়ি (Flexible) : আজিৰ্য অপাছৰচনছব্াৰ ব্যস্ত, উদযমী পজৰছৱশ্, আৰু অপাছৰচনছব্াৰ প্ৰৰ্াজৱি কৰা পজৰজস্থজিছব্াৰ দ্ৰুিিাছৰ 

সৈজন ৈ'ব্ পাছৰ। অিযাজধক ব্িৰ, ৰ্ান-ব্াৈন, ব্াজিৈ কৰা অনুষ্ঠান আৰু অনযানয আিৰ্যই অজিজৰ্ আৰ ুপিওঁছৈাকৰ প্ৰছ়োিনী়েিাক 

প্ৰৰ্াজৱি কছৰ, আৰু এিন সফৈ পনিা সঘনাই পজৰৱিয নৰ ব্াছব্ সাি ুৈ়ে আৰু দ্ৰুিিাছৰ িাপ িাব্ পাছৰ। আজম জনজিিৰ্াছৱ জব্শ্বব্যাপী 
মৈামাৰীৰ সম়েি এইছটা ৈক্ষয কজৰজেছৈা। পিাৈা ৰ্কা আজিৰ্য কাৰ্যকৈাছপ পিওঁছৈাকৰ পব্জেৰ্াগ কমযচাৰী আৰু পমছনিাৰক সুজধজেৈ 

জৰ্সকছৈ ৰ্াজকজেৈ। জৰ্সকছৈ ৰ্জৰ জদব্নৈ আৰ ুজব্জৰ্ন্ন কাম কজৰব্নৈ ইচ্ছকু আজেৈ পিওঁছৈাছক নিুন দক্ষিা জশ্জকজেৈ আৰু পিওঁছৈাকৰ 

পনিাসকৈৰ ওপৰি প্ৰৰ্াৱ পপৈাইজেৈ। 

সিানমভূতিশীল (Empathetic) : আজিৰ্যি কাম কৰা পৈাকসকছৈ আন পৈাকক সৈা়ে কজৰব্নৈ আিৈী। পিওঁছৈাছক এিন ব্যজিৰ 

জব্ছশ্ষ জদনছটা আৰু উন্নি কজৰব্ জব্চাছৰ ব্া এিন ব্যজিৰ পব়্ো জদনছটাৰ্াৈ জদননৈ পজৰৱিয ন কজৰব্ জব্চাছৰ। আজিৰ্যৰ মানজসকিা ৰ্কা 
জৰ্সকছৈ ব্েৰ ধজৰ উছদযাগছটাি ৰ্াছক পিওঁছৈাক হৈছে পিওঁছৈাক জৰ্এছন ৈাৰ্িনক অজৰ্জ্ঞিাৰ প্ৰশ্াংসা কছৰ। অজধক গুৰুত্বপূণযৰ্াছৱ, 

পিওঁছৈাছক িাৈকৰ দৃজষ্টছকাণৰ পৰা পজৰজস্থজি এটা চাব্নৈ সক্ষম আৰু ইচ্ছকু। 

সৰ্সযা সৰ্াধান আৰম সৃৰ্নশীলিা (Problem-solving and creativity) : সমসযা সমাধান আৰু সৃিনশ্ীৈিা হৈছে ভ্ৰমণ আৰ ু

পৰ্যটন উছদযাগি উিৱ পৈাৱা প্ৰিযাহ্বান আৰু সমসযাছব্াৰৰ সমাধান জব্চাজৰ উজৈওৱা আৰ ুৰূপা়েণ কৰাৰ সামৰ্যয। পিওঁছৈাছক পকৱৈ ঠিক 

কৰা ব্া পজৰৈাৰ কৰাই নৈ়ে, জকন্তু জব্ছেষণ আৰু উিাৱন কজৰ আছে। সমসযা সমাধান আৰু সৃিনশ্ীৈিাই আছপানাক অসুজব্ধা, অজৰ্ছৰ্াগ 

ব্া িৰুৰী কাৈীন পজৰজস্থজিৰ সন্মুিীন পৈাৱা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি সৈা়ে কছৰ, আৰু পিওঁছৈাকক িৎক্ষণাৎ 

আৰু সছন্তাষিনক ফৈাফৈ প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ সমসযা সমাধান আৰ ুসৃিনশ্ীৈিাৰ দক্ষিা ব্ৃজি কজৰব্নৈ, আপুজন 

পৰ্ৌজিক জচন্তা, জচন্তা আৰু প্ৰজিজি়ো ব্যৱৈাৰ কৰা উজচি। 

আৱৱতগক বমতদ্ধৰ্ত্তা (Emotional intelligence): আছৱজগক ব্ুজিমিা হৈছে গঠনমূৈক আৰ ুউপৰ্িু উপাছ়েছৰ আছপানাৰ জনিৰ আৰ ু

আনৰ আছৱগ জচনাি আৰু জন়েন্ত্ৰণ কৰাৰ সামৰ্যয। এ়ো পকৱৈ অনুৰ্ৱ ব্া প্ৰজিজি়ো নৈ়ে, জকন্তু ব্ুিাব্ুজি আৰু জন়েন্ত্ৰণ। আছৱজগক 

ব্ুজিমিাই আছপানাক জব্জৰ্ন্ন মছনাৰ্াৱ, ব্যজিত্ব আৰু পজৰজস্থজি ৰ্কা িাৈকৰ হসছি কাৰ্যকৰীৰ্াছৱ পৰ্াগাছৰ্াগ কৰাি আৰু পিওঁছৈাকক 

সৈানুৰূ্জিশ্ীৈ আৰু পপোদাৰী পসৱা প্ৰদান কৰাি সৈা়ে কছৰ। আছপানাৰ আছৱজগক ব্ুজিমিা ব্ৃজি কজৰব্নৈ, আপুজন আত্ম-সিাগিা, 
আত্ম-জন়েন্ত্ৰণ আৰু সামাজিক দক্ষিা অনুশ্ীৈন কৰা উজচি। 

*************** 
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